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	ДОГОВІР З НАДАННЯ ПОСЛУГ ДОГЛЯДУ

	щодо «особи, яка потребує опіки»:

	П.І.Б.:
	Адреса:

	Дата народження:
	Електронна пошта:

	Номер телефону:
	Факс:

	1. Особисті дані сторін договору

	1.1. Замовник

	· Особа, яка потребує опіки
· Представник особи, яка потребує опіки
(законний представник)
· Інша особа, яка діє в інтересах особи, що потребує опіки (наприклад член родини, довірена особа)

	П.І.Б.:
	Дата народження:

	Адреса:
	У разі представництва необхідно надати документ, що засвідчує право представництва /  (медичну) довіреність, рішення опікунського суду (наприклад, призначення законного представника):
(указаний документ необхідно надати у вигляді копії)

	Номер телефону:
	Електронна пошта:

	Факс:
	

	1.2. Виконавець, далі йменується «Підприємство з надання опікунських послуг»

	П.І.Б./назва юридичної особи:
	Дата народження/номер державної реєстрації юридичної особи:

	Адреса / юридична адреса:
	Електронна пошта:

	Факс:
	Номер телефону:

	2. Предмет та основи договору з надання послуг догляду

	Предметом договору є допомога незалежного підприємства з надання опікунських послуг в Австрії особі, яка потребує опіки, у її приватному домогосподарстві. Додаток ./B1 (формулювання додаткового зобов’язання) та Додаток ./B2 (медичні приписи) слугують джерелом додаткової інформації та роз’яснень; вони є невід’ємною частиною договору.
2.1. Підприємство з надання опікунських послуг повідомляє, що діяльність з догляду за особами, які потребують опіки, вимагає реєстрації у відповідній уповноваженій установі в Австрії, ця реєстрація не повинна перериватися впродовж усього часу надання послуг.
2.2. Сторони заявляють, що вони прочитали Додаток ./B1 про загальні права та обов’язки підприємства з надання опікунських послуг і повністю погоджуються з ним.
2.3. У цьому договорі йдеться про договір на надання послуг. Особа, яка потребує опіки, або замовник не мають права віддавати розпорядження підприємству з надання опікунських послуг. Підприємство з надання опікунських послуг обирає спосіб (належного) виконання послуг на власний розсуд. 

	3. Послуги

	3.1. Послуги без наявності певних умов (примітка: нижче слід помітити послуги, про надання яких домовляються замовник і виконавець)

	· Побутова діяльність (приготування їжі, виконання покупок, прибирання, виконання роботи по дому, виконання доручень, піклування про здоровий мікроклімат в приміщенні, догляд за рослинами і тваринами, догляд за одягом - прання, прасування, ремонт).
За винятком: 


	· Допомога у повсякденному житті (організація режиму дня, допомога в повсякденній діяльності, виконання функції співбесідника, тобто складати компанію, ведення бесід, підтримка соціальних контактів, супровід в різних видах діяльності).
За винятком: 

	· Практичне підготування особи, яка потребує опіки, до зміни місця проживання (наприклад: переїзд, переведення, транспортування).
За винятком:

	· Інші, не згадані вище послуги, які не стосуються послуг догляду, послуг з надання основного догляду, або медичних, стоматологічних, фізіотерапевтичних, ерготерапевтичних, дієтичних, логопедичних, психотерапевтичних і психологічних послуг, які передбачають наявність освіти в області охорони здоров'я.

	· Документація: підприємство з надання опікунських послуг має вести книгу обліку, в якій ведеться облік наданих послуг і витрат. Воно зобов’язане зберігати підтверджувальні документи протягом двох років. На запит особи, яка потребує опіки, або замовника підприємство з надання опікунських послуг має надати копію книги обліку або підтверджувальні документи стосовно відшкодування витрат.

	3.2. Послуги за наявності певних умов

	Примітка: без наявності угоди та вказівки такі види діяльності можуть бути узгоджені тільки тоді, коли з медичної точки зору немає жодних обставин, які вимагають розпорядження або вказівки.
До таких обставин можуть належати, наприклад, розлади і захворювання опорно-рухового апарату, а також захворювання крові, серця, легенів, цукровий діабет, метаболічні та інфекційні захворювання, а також алергія, хірургічні оперції або прийом препаратів.
У разі наявності такої обставини, така діяльність з догляду може здійснюватися тільки за угодою, або відповідно до Додатку ./В2 із залученням медичного працівника (лікаря або дипломованої медсестри  / дипломованого медбрата) для узгодження та реалізації!
Особа, яка потребує опіки, або замовник має перед узгодженням наведеної в цьому документі діяльності з догляду надати інформацію та пояснення підприємству з надання опікунських послуг щодо всіх відомих обставин, а також обставин, що знаходяться під питанням з медичної точки зору.


	· Так, така обставина існує: 
_____________________________________
Чи існує відповідна угода разом із вказівкою медичного працівника?
· Так, тому подальші охоплені ними види діяльності будуть узгоджені:
· допомога під час споживання їжі та рідини, а також під час прийому медикаментів;
· допомога в особистій гігієні;
· допомога при одяганні і роздяганні;
· допомога при користуванні туалетом, а також допомога при зміні підгузків;
· допомога під час вставання, лягання, сідання та ходіння;
Разом відзначено  _____________  видів діяльності.
· Ні, тому необхідно визначити види діяльності відповідно до Додатка ./B2 необхідно виконувати із залученням медичного працівника.
	· Ні, таких обставин немає, тому жодні угоди або вказівки медичного працівника не потрібні. 
У зв'язку з цим без медичних угод та/або вказівок узгоджується проведення таких видів діяльності з метою забезпечення догляду:
· допомога під час споживання їжі та рідини, а також під час 
прийому медикаментів;
· допомога в особистій гігієні;
· допомога при одяганні і роздяганні;
· допомога при користуванні туалетом, а також допомога при зміні підгузків;
· допомога під час вставання, лягання, сідання та ходіння;
Разом відзначено  _____________  видів діяльності.


	4. Керівні принципи на кожен день та для надзвичайних ситуацій

	4.1. У разі виникнення надзвичайної ситуації, а також  у разі помітного погіршення стану здоров’я особи, яка потребує опіки (наприклад, у разі високої температури, болю, хвороби, змін режиму харчування, пиття або сну, неспокою, апатії, розладів травлення), підприємство з надання опікунських послуг зобов’язане повідомити про це контактних осіб, указаних особою, яка потребує опіки, або замовником. При цьому слід звернути увагу, що вказані контактні особи на випадок надзвичайних ситуацій документально (у письмовій формі за їхнім підписом) погодились на обробку їхніх даних підприємством із надання опікунських послуг і підприємство з надання опікунських послуг інформує їх, зокрема, згідно зі ст. 13 Загального регламенту про захист даних.

	4.2. У разі помітного погіршення здоров’я, а також у разі надзвичайної ситуації необхідно виконувати всі заходи, які необхідні в такій ситуації та відповідають інтересам особи, яка потребує опіки, з повагою до її гідності. Зокрема, підприємство з надання опікунських послуг має повідомити рятувальну службу, якщо це необхідно. 
Крім того, на випадок надзвичайної ситуації узгоджено таке:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Особа, яка потребує опіки, або замовник зобов'язані надати підприємству з надання опікунських послуг всю інформацію, необхідну для виконання керівних принципів, і забезпечити доступ підприємства з надання опікунських послуг до житлового приміщення особи, яка потребує опіки.

	4.3. Надання інформації про обставини або особливості, які необхідно враховувати при узгодженій діяльності 
(наприклад: алергія або несприйняття):

	________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

	5. Термін надання послуг / закінчення терміну договору

	5.1. Термін надання послуг розпочнеться______________________________________ (ДД.ММ.РРРР).

	5.2. Термін дії договору:
(будь-ласка, відмітьте) 
· Термін дії договору закінчується_____________________________ (ДД.ММ.РРРР) без необхідності розірвання.
· Договір укладено на невизначений термін (необмежений термін).

	5.3. Інше розірвання договору
Термін дії договору з надання послуг догляду закінчується в будь-якому випадку зі смертю особи, яка потребує опіки, і в такому разі підприємство з надання опікунських послуг має відшкодувати частину отриманої авансом винагороди. 
Договір із надання послуг догляду втрачає чинність у разі неплатоспроможності або ліквідації підприємства з надання опікунських послуг (або в разі смерті індивідуального підприємця).
Договір може бути розірваним обома сторонами (навіть у разі тимчасового контракту) за умови дотримання двотижневого терміну для розірвання договору до кінця календарного місяця.

	5.4. Надання послуг відбувається у такий фіксований час / у такі дні / у тижні з такими інтервалами:
Щомісяця в середньому надається ___________ годин догляду. 
Додаткові зауваження:
 ___________________________________________________________________________________________,
Здійснення заходів і терміни надання послуг в цілому повинні залежати від потреб особи, яка потребує опіки (Додаток ./В1) і у за необхідності має узгоджуватися з іншими уповноваженими підприємствами з надання опікунських послуг.

	6. Представництво у разі неможливості підприємства з надання опікунських послуг виконувати свої обов’язки

	Представництво підприємства з надання опікунських послуг регулюється таким чином: (будь ласка, відмітьте)
· Залучення додаткового підприємства з надання опікунських послуг підприємством з надання опікунських  послуг: 

Виконання послуг відповідно до договору відбувається, наскільки це можливо, тим самим (додатковим) підприємством з надання опікунських послуг. У разі неможливості надання послуг (наприклад, через хворобу працівників) підприємство з надання опікунських послуг уповноважено користуватися послугами додаткового підприємства з надання опікунських послуг. Виконання послуг, зазначених у договорі може відбуватися (в обґрунтованих випадках) в порядку представництва.
або,
· Залучення додаткового підприємства з надання опікунських послуг особою, яка потребує допомоги, або замовником.
ПРИМІТКА: виконання догляду або медичної діяльності може виконуватися представництвом (додатковим підприємством з надання опікунських послуг) тільки після відповідних вказівок та інструктування, що проводяться працівниками охорони здоров'я в конкретному випадку!

	7. Сума і термін оплати

	7.1. Оплата за надання узгодженої діяльності (без ПДВ та дрібних витрат) становить щомісяця:
€ _____________________________________
7.2. За умови, що підприємство з надання опікунських послуг відноситься до  малого бізнесу з юридичною адресою в Австрії (річний оборот не перевищує 35 000 € нетто), як правило, воно звільнене від сплати ПДВ. 
За умови, що воно не відноситься до малого бізнесу з юридичною адресою в Австрії ПДВ, що необхідно сплатити становить 
€ _____________________________________
7.3. Таким чином, щомісячна загальна сума, що підлягає сплаті, становить:

_____________________________________ € 

	7.4. Про сплату податків і внесків до фондів соціального страхування, підприємство має піклуватися самостійно. 
7.5. Медичні допоміжні та лікарські засоби і т.д., необхідні для узгодженого догляду за особою, що потребує опіки (підгузники, ліки, бандажі і т.д.), належать до дрібних витрат, що мають відшкодовуватися, і виплачуються при подачі оригіналів документів в такі періоди _____________________ (наприклад: щомісяця, щоквартально).
7.6. Підприємство з надання опікунських послуг виконує всю діяльність самостійно і в разі неможливості виконання діяльності (в тому числі, без власної провини) не має права на отримання винагороди. Однак, якщо факт неможливості виконання діяльності виник з вини особи, яка потребує опіки, або замовника, підприємство з надання опікунських послуг має право на отримання винагороди.
7.7. Витрати на обладнання, самозабезпечення та приїзд не належать до дрібних витрат, що мають відшкодовуватися.

	7.8. Щомісячна винагорода підлягає сплаті до _______________ дня (наприклад, «1-го», «15-го» або «останнього») кожного місяця надання послуг і з 5-денною відстрочкою стягується таким чином: (потрібне позначити)
· після виставлення рахунку готівкою, або
· з виключенням боргових зобов'язань, виключно на такий банківський рахунок:
Власник рахунку: ____________________________________________________________________

IBAN / BIC: ______________________________________________________________________

	7.9. Підприємство з надання опікунських послуг уповноважує агенцію-посередника  _______________________________ вимагати щомісячну плату в день настання терміну оплати, отримувати її зі звільненням від боргового зобов’язання, стягувати можливу пеню та в разі необхідності передавати справу до суду.

	· Так
	· Ні 

	7.10. У разі затримки оплати передбачено пеню в розмірі 4% річних. Платіжні доручення в день настання терміну оплати вважаються своєчасними.

	8. Дані, що мають відношення до допомоги

	8.1. Чи отримує особа, яка потребує допомоги гроші на догляд?

	· Так, особі, яка потребує опіки,
 ____________________ була призначена
 допомога на догляд ____ рівня.
	· Ні 

	8.2. Чи існує (професійне) медичне підтвердження або обґрунтоване підтвердження іншого медичного персоналу, який було призначено для оцінки потреби в догляді про необхідність цілодобової опіки? 

	· Так
	· Ні

	Якщо ні, чи існує необхідність цілодобової опіки?

	· Так
	· Ні

	9. Зобов'язання підприємства з надання опікунських послуг співпрацювати

	Підприємство з надання опікунських послуг бере на себе зобов'язання надати такі докази й документи для подання заяви/клопотання про отримання допомоги з фонду підтримки людей з обмеженими можливостями у відповідній установі:
1. Заява про те, що через самостійну зайнятість виникає зобов’язання соціального страхування економічної діяльності на основі внесення мінімальних внесків, а час роботи підприємства з надання опікунських послуг складає принаймні 48 годин на тиждень.
2. Підтвердження уповноваженої організації соціального забезпечення про реєстрацію підприємства з надання опікунських послуг (якщо це підприємство з надання опікунських послуг іншої держави-члена ЄС, необхідно надати доказ реєстрації для отримання соціального страхування в цій державі-члена ЄС, а також документ про зроблені внески).
3. Бланк реєстрації підприємства з надання опікунських послуг.
4. Доказ відповідно до Федерального закону про догляд за хворими, якщо є, про:
· теоретичну підготовку, яка по суті відповідає підготовці помічника з ведення домашнього господарства (або підтвердження від освітньої установи про закінчення курсу навчання з догляду обсягом щонайменше 200 годин теоретичних і практичних занять); або
· належне здійснення догляду за особою, яка потребує опіки, протягом щонайменше шести місяців (у значенні Закону про догляд удома або згідно з § 159 Закону про підприємницьку діяльність 1994 року); або
· виконання певних видів діяльності з догляду та/або лікування на замовлення, за дорученням та під контролем дипломованого спеціаліста з догляду за хворими або лікаря (повноваження згідно з (§§ 3b або 15 п. 7 Закону про охорону здоров’я та догляд за хворими або згідно з § 50b Закону про лікарів 1998 року.

	10. Декларація про захист даних

	10.1. Персональні дані
Для надання передбачених договором послуг необхідно, щоб особа, яка потребує опіки, та її представники або замовник, що відрізняється від особи, яка потребує опіки (далі разом іменуються «суб’єкти даних»), заздалегідь надали підприємству з надання опікунських послуг певні дані. Ненадання таких даних призвело б до неможливості надання передбачених договором послуг. «Суб’єктом даних» є також будь-яка інша особа, чиї дані збираються та/або обробляються в рамках цього договору. 

Підприємство з надання опікунських послуг зобов’язується здійснювати збирання, обробку й використання персональних даних суб’єктів даних лише в тому обсязі, в якому це необхідно для надання й реалізації передбачених договором послуг на підставі цього договору. При цьому мають дотримуватися положення про захист даних та цивільно-правові норми. Відповідна правова підстава визначається в ст. 6 п. 1 літери b) і с) Загального регламенту про захист даних. Згідно з цими положеннями, обробка є правомірною, якщо вона необхідна для виконання укладеного із суб’єктом даних договору або для вжиття переддоговірних заходів, які здійснюються за запитом суб’єкта даних, або для виконання правового зобов’язання. Останнє стосується, зокрема, прояснення медичних приписів (пор. п. 3.2 і § 1 п. 4 Закону про домашню опіку), складання керівних принципів на кожен день і для надзвичайних обставин, а також співпраці з особами, залученими до догляду й опіки (пор. п. 4 і § 5 і далі Закону про домашню опіку).
Щодо обробки конфіденційних даних про стан здоров’я (див., зокрема, п. 3.2), яке може здійснювати підприємство з надання опікунських послуг, право на це випливає з положення ст. 9 п. 2 літера h) Загального регламенту про захист даних, згідно з яким обробка таких даних — якщо це необхідно й врегульовано законом (у цьому випадку, зокрема, Законом про медсестринство та Законом про лікарів) — дозволяється, зокрема, в цілях опіки, лікування та керування системами та службами в сферах охорони здоров’я та соціального забезпечення. У цьому зв’язку слід зазначити, що підприємство з надання опікунських послуг, зокрема, згідно з § 7 Закону про домашню опіку зобов’язане тримати в таємниці всі дані, які стали йому відомими або були йому довірені в ході виконання його діяльності. Це не стосується лише випадків, коли суб’єкт даних звільняє підприємство з надання опікунських послуг від обов’язку конфіденційності або законом передбачено обов’язок розкриття таких даних. 
10.2. Права суб’єктів даних
Суб’єкти даних мають право на отримання в будь-який момент довідки щодо своїх персональних даних, що знаходяться на зберіганні, щодо їх походження, одержувачів і мети обробки таких даних, а також право на виправлення, передачу даних, заперечення щодо їх обробки та її обмеження, а також на блокування чи видалення більше не потрібних, неправильних або неналежно оброблених даних. Суб’єкти даних зобов’язуються повідомляти підприємство з надання опікунських послуг про зміни в своїх персональних даних. Суб’єкти даних мають право в будь-який момент відкликати надану поза межами цього договору пряму згоду на використання своїх персональних даних, що виходить за межі надання й реалізації передбачених договором послуг.

Відповідальність за збирання даних несе підприємство з надання опікунських послуг, зазначене в п. 1.2. цього договору. Суб’єкти даних можуть повідомляти відповідальному підприємству з надання опікунських послуг про бажання скористатися своїми правами (наприклад, на отримання довідки, видалення, виправлення даних, заперечення щодо їх обробки) за контактними даними, указаними в п. 1.2. 
У разі, якщо суб’єкти даних вважають, що обробка їх персональних даних підприємством з надання опікунських послуг суперечить чинному законодавству про захист даних або що іншим чином порушуються чи були порушені права, надані їм законодавством про захист даних, існує можливість подання скарги до відомства щодо захисту даних, на яке в Австрії покладені функції відповідного нагляду.
10.3. Безпека даних
Відповідний захист персональних даних суб’єктів даних підприємство з надання опікунських послуг має здійснювати шляхом відповідних організаційних і технічних запобіжних заходів. Такі запобіжні заходи стосуються, зокрема, захисту від несанкціонованого, неправомірного або навіть випадкового доступу, обробки, втрати, використання та маніпулювання. Тому підприємство з надання опікунських послуг має забезпечувати обробку даних у такий спосіб, що гарантує належну безпеку персональних даних.
10.4. Передавання даних третім особам
Для виконання або надання передбачених у цьому договорі послуг необхідно, щоб дані суб’єктів даних передавались особам, які беруть участь у виконанні зобов’язань, передбачених пунктом 3. (Послуги), пунктом 4. (Керівні принципи на кожен день та для надзвичайних ситуацій), пунктом 6. (Представництво в разі неможливості підприємства з надання опікунських послуг виконувати свої обов’язки), пунктом 9. (Зобов'язання підприємства з надання опікунських послуг співпрацювати), а також Додатком ./2 (Необхідність медичних приписів). Зокрема, це стосується таких категорій одержувачів у контексті надаваних ними послуг: медичні установи, медичні працівники, установи опіки та піклування, члени родини особи, що потребує опіки, рятувальні служби, страхові компанії, транспортні підприємства, органи влади та контрагенти особи, що потребує опіки (наприклад, посередницька організація). 
Однак передавання даних має здійснюватися виключно на підставі Загального регламенту про захист даних, обмежуючись необхідними для виконання цього договору опіки цілями, або попередньо отриманої від суб’єктів даних прямої згоди.
Деякі з одержувачів персональних даних, що представлені у вищезазначених групах одержувачів, можуть знаходитися за межами Австрії та/або обробляти такі персональні дані за кордоном. Рівень захисту даних в інших країнах не завжди може відповідати встановленому на території Австрії. Тому підприємство з надання опікунських послуг зобов’язується передавати персональні дані суб’єктів даних лише в країни, по яких Комісією ЄС було прийнято рішення про те, що в них діє відповідний
рівень захисту даних, або вживати інших заходів, щоб гарантувати, що всі одержувачі мають відповідний рівень захисту даних. (У такому разі підприємство з надання опікунських послуг має укласти з одержувачами типові угоди (2010/87/ЄC та 2004/915/ЄC)). Підприємство з надання опікунських послуг має заздалегідь у письмовій формі сповістити суб’єктів даних про свій намір передати дані одержувачу в третій країні, що не є членом ЄС.
10.5. Повідомлення про витік даних
Підприємство з надання опікунських послуг має забезпечувати своєчасне виявлення витоків даних і, за необхідності, невідкладне повідомлення про них суб’єктам даних або компетентному наглядовому органу (відомству щодо захисту даних) із зазначенням відповідних категорій даних.
10.6. Зберігання даних
Підприємство з надання опікунських послуг зобов’язується зберігати дані суб’єктів даних не довше, ніж це необхідно для виконання встановлених договором або законом зобов’язань та для захисту від будь-яких можливих претензій щодо притягнення до відповідальності. Критеріями для цього є передбачені законом строки в бухгалтерському обліку, податковому й митному законодавстві, у договорах, трудовому й соціальному праві, а також строки, передбачені в галузі (наприклад, обов’язковий строк зберігання книги обліку, а також документів згідно з § 160 Закону про підприємницьку діяльність становить 2 роки).
10.7. Ширше зобов’язання щодо інформації підприємства з надання опікунських послуг
У разі, якщо дані суб’єктів даних, збирає не саме підприємство з надання опікунських послуг (а, наприклад, посередницька організація), підприємство з надання опікунських послуг має дотримуватися зобов’язання щодо повідомлення згідно зі статтею 14 Загального регламенту про захист даних в обсязі, що перевищує наведену вище декларацію про захист даних.

	11. Загальні положення договору

	11.1. Адресовані підприємству з надання опікунських послуг заяви, повідомлення тощо, окрім повідомлень про недоліки та заяв про розірвання, задля набуття ними законної сили мають бути зроблені в письмовій формі, а також у вигляді письмового документа з оригінальним підписом (достатньо надіслати факсом або просто електронною поштою).
11.2. Роз’яснення права на анулювання договору: якщо замовник не зробив заяву про укладення договору в ділових приміщеннях підприємства з надання опікунських послуг або поза ними, а також сам не був ініціатором укладення договірних відносин, він може відмовитися від укладання договору протягом 14 днів. Період починається з вручення документа, що містить ім'я та адресу підприємства з надання опікунських послуг і повідомлення про право на анулювання договору, період анулювання договору і процедури для здійснення анулювання договору, однак не раніше ніж у день набуття чинності договором. Право на анулювання договору не надається, якщо замовник самостійно встановив ділові зв'язки з підприємством з надання опікунських послуг, або за відсутності попередніх обговорень, або у разі наявності договорів, на які поширюється Закон про дистанційну й віддалену торгівлю, або договірних заяв, що їх замовник зробив за фізичної відсутності представників підприємства з надання опікунських послуг, за винятком випадків, коли підприємство з надання опікунських послуг спонукало замовника до цього. Заява про анулювання договору може бути складена в довільній формі. Термін вважається дотриманим, якщо повідомлення надсилається протягом встановленого терміну. Крім того, замовник може анулювати договір, якщо підприємство з надання опікунських послуг порушує положення законодавства щодо збирання й отримання замовлень на послуги (§ 54 Закону про підприємницьку діяльність 1994 р.), а також щодо пошуку приватних осіб і рекламних заходів (§ 57 Закону про підприємницьку діяльність 1994 р.). Слід зазначити, що пошук приватних осіб із метою збирання замовлень на послуги професійної особистої опіки здійснюється лише за прямим запитом, надісланим підприємству з надання опікунських послуг. Прийняття замовлень на такі послуги дозволяється лише на території підприємства або після пошуку, проведеного згідно з попереднім реченням (§ 1 п. 3 Правил поведінки та професійних правил щодо надання послуг особистої опіки). Крім того, замовник може анулювати договір протягом тижня, якщо зовсім не виконуються умови, гарантовані підприємством з надання опікунських послуг, або виконуються у набагато меншому розмірі. До таких умов належить залучення або згода третьої сторони, що є необхідним для надання послуг, податкові пільги, державна підтримка або перспектива отримання кредиту. Це право анулювання договору відсутнє, якщо ненастання істотних умов у ході переговорів про укладення договору було відомим замовнику або могло бути встановлене ним, якщо виключення права на анулювання договору було узгоджено окремо або якщо підприємство з надання опікунських послуг погоджується на відповідне коригування договору. У разі анулювання договору взаємно отримані платежі, включно з передбаченими законом відсотками, мають бути повернуті з моменту отримання, усі понесені необхідні або корисні витрати мають бути відшкодовані, а використання, а також будь-яке зниження вартості мають бути компенсовані. Сторони зберігають право на претензії про відшкодування збитків.
11.3. Сторони домовляються, що місцем вирішення спорів за цим договором буде компетентний суд за місцем проживання замовника.
11.4. Цей договір регулюється виключно австрійським правом.
11.5. Цей договір складено в одному примірнику. Оригінал отримує підприємство з надання опікунських послуг, а замовник отримує копію.



______________________________
Місце, дата:
	________________________________________
 Підпис Замовника
	_______________________________________ 
Підпис підприємства з надання опікунських послуг
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