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Jetzt neu: Das Magazin für über 60.000 
aktive selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer in Österreich. / 
Nowość: magazyn dla ponad 60000 
aktywnych prywatnych opiekunów i 
opiekunek pracujących na terenie Austrii

  

Nou acum: Revista pentru peste 60.000 
de asistenţi personali care desfășoară 
activităţi independente în Austria. / Teraz 
nový: Časopis pre viac ako 60 000 aktívnych 
nezávislých opatrovateliek a opatrovateľov 
v Rakúsku. 



„Daheim betreut“: Unter diesem Titel erscheint nun regelmäßig 
österreichweit die vorliegende Zeitschrift als Info-Plattform für 
selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer. 

Als selbstständige Personenbetreue-
rinnen und Personenbetreuer zählen 
Sie zu den Pionierinnen und Pionieren 
einer Dienstleistung, die sich unter 
unseren Augen rasant weiterentwickelt. 
Menschen zur Seite zu stehen, die ihren 
Alltag nicht mehr auf sich allein gestellt 
bewältigen können, ist eine zutiefst 
menschliche Leistung, gegründet auf 
wechselseitiges Vertrauen und Verläss-
lichkeit. In den kommenden Jahren und 
Jahrzehnten wird die Nachfrage nach 
Betreuung durch die demografische 
Entwicklung weiter dramatisch zuneh-
men. Aus der klassischen 24-Stun-
den-Betreuung werden sich neue, 
teilweise auch temporäre und mobile 
Angebote herausentwickeln. 

Unsere Gesellschaft benötigt Menschen 
wie Sie, die bereit sind, diese Dienste 
engagiert und kompetent, mit Wissen, 
Erfahrung und Empathie zu erbringen. 
Mit dieser Zeitschrift wollen wir Sie in 
Zukunft österreichweit viermal pro Jahr 
mit wertvollen Tipps und Informationen 
rund um Ihre Tätigkeit unterstützen. 
In dieser ersten Ausgabe präsentieren 
wir Ihnen Ihre Ansprechpartner in den 
Bundesländern: Menschen, die für Sie 
und Ihre Anliegen da sind. 

Informacje i serwis dla naszych 
członków
„Daheim betreut“: obecnie regularnie 
publikowane pod tym tytułem cza-
sopismo w całej Austrii stanowiące 
platformę informacyjną dla prywatnych 
opiekunów i opiekunek.

Pomaganie ludziom jest głęboko 
ludzkim doświadczeniem opartym na 
wzajemnym zaufaniu i wiarygodności. W 
kolejnych latach popyt na opiekę będzie 
nadal gwałtownie rósł ze względu na 
zachodzące zmiany demograficzne.

Nasza społeczność potrzebuje osób 
chętnych do świadczenia swoich usług 
z zaangażowaniem, kompetencją, 
wiedzą, doświadczeniem i empatią. 
Chcemy co kwartał dostarczać Pań-
stwu cennych wskazówek i informacji 
branżowych na terenie całej Austrii. W 
naszym pierwszym numerze prezentu-
jemy osoby kontaktowe z poszczegól-
nych prowincji naszego kraju.

Informaţii și servicii pentru membri 
„Îngrijit la domiciliu”: Cu acest titlu 
apare acum, în toată Austria, această 
revistă ca platformă de informare pen-
tru asistenţi personali independenţi

Ca asistent personal independent, vă 
număraţi printre pionierii unui serviciu 
care se dezvoltă rapid sub ochii noștri. 
A sprijini oamenii care nu se mai pot 
ocupa singuri de viaţa lor cotidiană este 
o realizare profund umană, bazată pe 
încredere reciprocă. În următorii ani, 
cererea de servicii de îngrijire va crește 
dramatic din cauza evoluţiei demogra-
fice. Din îngrijirea clasică 24 de ore se 
vor dezvolta oferte noi, temporare și 
mobile. 

Avem nevoie de oameni ca dvs., dispuși 
să ofere aceste servicii cu angajament, 
competenţă, experienţă și empatie. 
Prin această revistă dorim să vă spri-

jinim trimestrial cu sfaturi și informaţii 
valoroase despre activitatea dvs. În 
această ediţie, vă prezentăm persoa-
nele de contact din landuri: persoane 
care sunt acolo pentru dvs.

Informácie pre našich členov
Pod názvom "Daheim betreut" bude 
odteraz pravidelne vychádzať tento 
časopis v celom Rakúsku s cieľom pod-
poriť nezávislé opatrovateľky a nezávis-
lých opatrovateľov.

Ako nezávislé osoby patríte k priekopní-
kom rýchlo sa rozvíjajúcich opatrovateľ-
ských služieb. Stáť po boku ľuďom, ktorí 
už nevedia zvládnuť svoj každodenný 
život, je vysoko humánna služba založe-
ná na vzájomnej dôvere a spoľahlivosti. 
Demografický vývoj naznačuje, že dopyt 
po týchto službách bude v nasledujú-
cich rokoch dramaticky rásť. Klasická 
24-hodinová starostlivosť sa môže čias-
točne zmeniť na nové dočasné a mobil-
né služby. Naša spoločnosť potrebuje 
ľudí ako ste vy, ktorí poskytujú tieto 
služby s odhodlaním a empatiou. Tento 
časopis vám štyrikrát do roka prinesie 
cenné informácie. V prvom vydaní vám 
predstavíme partnerov v jednotlivých 
spolkových krajinách: Ľudí, ktorí sú tu 
pre vás.

Information und 
Service für unsere 
Mitglieder

Andreas Herz, MSc
Fachverbandsobmann

Przewodniczący Stowarzyszenia
Preşedintele asociaţiei

Predseda odborného združenia

Fachgruppenobfrauen /
Fachgruppenobmänner

Burgenland
Fachgruppenobmann
Ing. Mag. Harald Zumpf

Oberösterreich
Fachgruppenobfrau
Mag. Dr. Viktoria Tischler

Tirol
Fachgruppenobmann
Bernhard Moritz, MSc

Kärnten
Fachgruppenobfrau
Irene Mitterbacher

Salzburg
Fachgruppenobmann
DI Günter Schwiefert

Vorarlberg
Fachgruppenobfrau
KommR Susanne Rauch-Zehetner

Niederösterreich
Fachgruppenobmann
Robert Pozdena

Steiermark
Fachgruppenobmann
Andreas Herz, MSc

Wien
Fachgruppenobmann
Mag. Harald Janisch

Fotocredits:
Mag. Dr. Viktoria Tischler: c Werner Harrer
Robert Pozdenda: cura domo

Menedżerowie grup zawodowych
Președinte grupuri profesionale / Președinţi grupuri profesionale 
Vedúce/vedúci odborných sekcií
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V. l.: Mag. Jakob Wild; Marion Gruber-Hörmann; Irene Jörg; Mag. Lea Strasser; Andreas Herz, MSc

Gemeinsam mit den Fachgruppen in 
den Ländern hat der Fachverband Per-
sonenberatung und Personenbetreuung 
in der Wirtschaftskammer Österreich 
(WKO) – als berufliche Interessenver-
tretung der selbstständigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
auf der einen Seite und der gewerb-
lichen Agenturen zur Organisation und 
Vermittlung von Personenbetreuung auf 
der anderen Seite – in den vergangenen 
Jahren eine Reihe wichtiger Initiativen 
gesetzt und zahlreiche Maßnahmen 
umgesetzt. Sie dienen allesamt dazu, 
die öffentliche Wahrnehmung von 
selbstständigen Betreuungsleistungen 
vor allem im Bereich der 24-Stun-

den-Betreuung zu stärken, deren Image 
und Wertschätzung nachhaltig zu 
steigern und die Rahmenbedingungen 
der Berufsausübung kontinuierlich zu 
verbessern.

Gelungen ist das unter anderem durch 
die Entwicklung der österreichweit 
einheitlichen Homepage www.daheim-
betreut.at. Sie richtet sich einerseits 
an Betreuung Suchende und deren 
Angehörige und bietet diesen umfas-
sende Information sowie einen direkten 
Zugang zu selbstständigen Betreuungs-
dienstleistungen, versorgt andererseits 
selbstständige Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer in 12 Sprachen 
mit allen für sie relevanten Informatio-

nen. Neben den Fachgruppen in den 
Bundesländern mit ihren engagierten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist 
diese Homepage als österreichweite 
Plattform und Drehscheibe für Perso-
nenbetreuung das Tor zu einer Vielfalt 
von Service- und Unterstützungsleistun-
gen: zu einem Online-Ratgeber etwa, 
der, ebenfalls in 12 Sprachen, rasch und 
kompetent Auskunft zu den wichtigsten 
Fragen der Berufsausübung gibt, zu 
Musterverträgen in vielen Sprachen, 
außerdem zu den Adressen österreichi-
scher Agenturen. Mit dem vorliegenden 
Magazin wird diesem starken Service-
paket ein weiteres wertvolles Modul 
hinzugefügt.

Die Interessen von über 60.000 selbstständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern, die mit aktiver Gewerbeberechtigung in Österreich tätig 
sind, vertritt der Fachverband „Personenberatung und Personenbetreuung“ 
in der Wirtschaftskammer Österreich (WKO).

Interessenvertretung 
und Service

738 Agenturen
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind 

in Österreich tätig.

Reprezentowanie interesów oraz 
świadczenie usług
Ponad 60 000 prywatnych aktywnych 
zawodowo opiekunów i opiekunek 
reprezentowanych jest przy Austriackiej 
Federalnej Izbie Gospodarczej (WKO) 
przez stowarzyszenie zawodowe „Perso-
nenberatung und Personenbetreuung” 
[Doradztwo i opieka personalna].

Wspólnie z grupami zawodowymi 
poszczególnych prowincji kraju, stowa-
rzyszenie zawodowe doradztwa i opieki 
personalnej przy Austriackiej Federalnej 
Izbie Gospodarczej (WKO) – jest zawodo-
wym reprezentantem interesów z jednej 
strony prywatnych opiekunów i opieku-
nek, z drugiej zaś agencji zajmujących się 
organizacją i pośrednictwem pracy zwią-
zanej z opieką personalną – w ostatnich 
latach podjęto szereg ważnych inicjatyw 
i wdrożono wiele środków. Wszystkie one 
służą poprawie postrzegania przez opinię 
publiczną świadczenia samodzielnych 
usług opiekuńczych, zwłaszcza w obszarze 
świadczenia opieki całodobowej, trwałego 
wzmacniania ich wizerunku i uznania oraz 
poprawy warunków ramowych dla wyko-
nywania pracy zawodowej.

Powyższe cele udało się osiągnąć m.in. 
poprzez utworzenie ogólnokrajowego por-
talu internetowego www.daheimbetreut.
at. Z jednej strony skierowany jest on do 
osób ubiegających się o opiekę i ich krew-
nych, poprzez zaoferowanie obszernych 
informacji oraz bezpośredniego dostępu 
do prywatnych usług, z drugiej zaś 
zapewnia osobom pracującym na własny 
rachunek pomoc w 12 językach, oferując 
im wszelkie niezbędne informacje. Wraz 
ze specjalistycznymi grupami z krajów 
związkowych i ich pełnymi zaangażowania 
pracownikami, strona ta, jako platforma 
informacyjna w dziedzinie opieki perso-
nalnej o zasięgu ogólnokrajowym oferuje 
obszerną pomoc i wsparcie: na przykład 
w postaci internetowego przewodnika, 
który w 12 językach zapewnia szybkie 
i kompetentne informacje na temat 
najważniejszych kwestii obejmujących 
wykonywanie zawodu, począwszy od 
wzorów umów w wielu językach po adresy 
kontaktowe austriackich agencji. Do tego 
stanowiącego część obszernego pakietu 
usług magazynu dołączony jest inny cenny 
moduł.

Reprezentarea intereselor și servicii
Interesele a peste 60.000 de asistenţi 
personali independenţi, care activează 

în Austria cu licenţă profesională, sunt 
reprezentate de asociaţia profesională 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-
soane” în Camera de Comerţ Austriacă 
(WKO).

Împreună cu grupurile profesionale din 
landuri, asociaţia Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane a stabilit în Camera de 
Comerţ Austriacă (WKO) - drept repre-
zentare a intereselor profesionale ale 
asistenţilor personali independenţi, pe de 
o parte, și ale agenţiilor pentru organi-
zarea și plasarea serviciilor de îngrijire și 
asistenţă persoane, pe de altă parte - în 
ultimii ani, o serie de iniţiative importante 
și a implementat numeroase măsuri. 
Acestea servesc toate consolidării per-
cepţiei publice asupra serviciilor de îngri-
jire și asistenţă independente, mai ales în 
domeniul îngrijirii 24 de ore pe zi, sporirii 
durabile a imaginii și aprecierii acestora și 
îmbunătăţirii continue a condiţiilor cadru 
de exercitare a profesiei.

Acest lucru a fost realizat, printre altele, 
prin dezvoltarea paginii web uniforme 
în toată Austria, www.daheimbetreut.
at. Pe de o parte, aceasta se adresează 
solicitanţilor de servicii de îngrijire și 
rudelor acestora și le oferă informaţii 
cuprinzătoare și acces direct la servicii de 
îngrijire independente, pe de altă parte, 
furnizează asistenţilor personali inde-
pendenţi, în 12 limbi, toate informaţiile 
relevante pentru ei. În plus faţă de grupu-
rile profesionale din landurile federale cu 
colaboratorii lor dedicaţi, această pagină 
web, ca platformă și centru virtual pentru 
serviciile de îngrijire persoane din Austria, 
este poarta spre o varietate de servicii de 
asistenţă: către un ghid online, de exem-
plu, care oferă, de asemenea în 12 limbi, 
informaţii rapide și competente cu privire 
la cele mai importante întrebări legate 
de exercitarea profesiei, către modele de 
contracte în multe limbi, către adresele 
agenţiilor austriece. Cu această revistă, 
pachetului puternic de servicii i se adaugă 
un alt modul valoros.

Zastupovanie záujmov a služby 
Odborné združenie „Personalberatung 
und Personenbetreuung“ v Rakúskej 
hospodárskej komore (WKO) zastupuje 
záujmy viac ako 60 000 nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov, ktorí pôsobia 
v Rakúsku s aktívnym živnostenským 
oprávnením.

Toto odborné združenie spolu s odbor-
nými sekciami jednotlivých spolkových 

krajín - ako zástupca profesionálnych 
záujmov nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov na jednej strane a agen-
túr pre organizáciu a sprostredkovanie 
osobnej starostlivosti na strane druhej – 
vyvinulo v minulých rokoch rad dôležitých 
iniciatív a implementovalo množstvo 
opatrení. Všetky bez výnimky slúžia k 
posilneniu pozitívneho verejného vníma-
nia nezávislých opatrovateľských služieb 
najmä v oblasti 24-hodinovej starostli-
vosti, k trvalému zlepšovaniu ich imidžu 
a kontinuálnemu zlepšovaniu rámcových 
podmienok pre vykonávanie profesie.

Podarilo sa to okrem iného aj vďaka 
vytvoreniu jednotnej celoeurópskej inter-
netovej stránky www.daheimbetreut.at. 
Na jednej strane je určená pre tých, ktorí 
hľadajú opateru, a ich rodinných prísluš-
níkov a poskytuje im komplexné infor-
mácie ako aj priamy prístup k nezávislým 
opatrovateľským službám, na druhej 
strane poskytuje nezávislým opatrovateľ-
kám a opatrovateľom dôležité informácie 
v 12 jazykoch. Okrem odborných sekcií 
v jednotlivých spolkových krajinách, v 
ktorých pôsobia angažovaní pracovníci, 
predstavuje aj táto webová stránka ako 
celoeurópska platforma cenný zdroj 
informácií o opatrovateľských službách a 
je vstupnou bránou k rôznym podporným 
a servisným službám: Napríklad v online 
príručke je možné rýchlo a bez problé-
mov nájsť príslušné informácie týkajúce 
sa najdôležitejších oblastí vykonávania 
profesie v 12 jazykoch, vzory zmlúv v 
mnohých jazykoch a adresy rakúskych 
agentúr. S týmto časopisom sa rozsiahly 
balík podporných služieb dopĺňa o ďalší 
cenný modul.

738 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień 
31. 12. 2017) działających na terenie 
Austrii.

738 de agenţii pentru organizarea 
serviciilor de îngrijire și asistenţă pen-
tru persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Austria.

V Rakúsku je aktívnych 738 agentúr 
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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Die burgenländische Fachgruppe „Per-
sonenberatung und Personenbetreu-
ung“ mit Sitz am Robert-Graf-Platz 1 in 
Eisenstadt steht unter der Leitung von 
Fachgruppenobmann Ing. Mag. Harald 
Zumpf. Als Fachgruppengeschäftsführer 
fungiert Alexander Kraill. Mit Marlene 
Hahnekamp steht den Mitgliedern eine 
weitere, direkte Ansprechperson in der 
Fachgruppe zur Verfügung. 

Das Fachgruppenteam bietet selbst-
ständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern, die im Burgenland 
tätig sind oder dort eine Gewerbebe-
rechtigung erwerben wollen, ein breites 
Spektrum von Service- und Unterstüt-
zungsleistungen an. 

So gehören selbstverständlich die 
Information über und die Bearbeitung 
von Gewerbeanmeldungen, Standort-
verlegungen und Ruhend- bzw. Wie-
derbetriebsmeldungen zum täglichen 
Geschäft der Fachgruppenverantwort-
lichen, ebenso wie die Beratung der 
Mitglieder insbesondere zu Fragen 
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts, 
aber auch zu Fragen, die Werkverträge 
sowie Standes- und Ausübungsregeln 
betreffen. Auch ein mehrsprachiger 
Online-Ratgeber steht zur Verfügung.

Neben diesen Serviceangeboten unter-
stützt die Fachgruppe „Personenbera-
tung und Personenbetreuung“ ihre Mit-
glieder auch mit zahlreichen weiteren 
Initiativen und Aktivitäten. 

Ein Netzwerktag für Agenturen sorgt für 
eine Vernetzung mit anderen im Umfeld 
von Betreuung und Pflege angesiedelten 
Institutionen. Zahlreiche mehrsprachige 
Broschüren schaffen öffentlichkeits-
wirksam Bewusstsein für die Leistungen 
und Angebote der selbstständigen 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer und machen ihren unverzicht-
baren Beitrag für eine leistbare und 
verlässliche Betreuung zu Hause sicht-
bar. Auf diesen Beitrag wurde zuletzt 
auch im Zuge einer Informations- und 
Inseratenkampagne – mit Haushalts-
abdeckung – in der wirtschaftskammer-
eigenen Zeitung hingewiesen.

Rund 3300 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
aktiver Gewerbeberechtigung werden von der Fachgruppe „Personenberatung  
und Personenbetreuung“ der Wirtschaftskammer Burgenland betreut. 

Leistungen sichtbar  
machen

37 Agenturen
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind

 im Burgenland aktiv.

V. l.: Ing. Mag. Harald Zumpf, Obmann; Alexander Kraill, Fachgruppengeschäftsführer; 
Marlene Hahnekamp, Sachbearbeiterin

Poprawa widoczności usług
Około 3300 osób prowadzących samo-
dzielną działalność w zakresie opieki 
personalnej, posiadających aktywne 
zezwolenie na prowadzenie działalności, 
wspomaganych jest przez grupę zawo-
dową "Personenberatung und Personen-
betreuung" przy Izbie Handlowej Burgen-
land.

Grupie tej w prowincji Burgenland, 
mieszącej się przy Robert-Graf-Platz 1 w 
Eisenstadt, przewodniczy menedżer grupy 
mgr inż. Harald Zumpf. Szefem grupy jest 
Alexander Kraill. Kolejną bezpośrednią 
osobą kontaktową w stowarzyszeniu jest 
Marlene Hahnekamp.

Zespół tej grupy oferuje szeroki zakres 
usług oraz pomocy prywatnym opieku-
nom osobistym, pracującym na terenie 
prowincji Burgenland lub chcącym tu 
uzyskać zezwolenie na prowadzenie swej 
działalności.

Do codziennych zadań menedżera grupy 
należy realizacja zadań związanych z 
rejestracją działalności, przenoszeniem 
jej lokalizacji czy też jej zawieszaniem 
lub wznawianiem, jak również doradztwo 
członkom grupy, w szczególności w dzie-
dzinach takich jak prawo handlowe, ubez-
pieczenia społeczne czy prawo podatkowe 
oraz w sprawach związanych z umowami o 
pracę, etyki oraz praktykowania zawodu. 
Na stronie internetowej dostępny jest 
również wielojęzyczny przewodnik.

Oprócz tych usług, grupa zawodowa 
„Personenberatung und Personenbetreu-
ung“ oferuje swoim członkom wiele innych 
inicjatyw i działań. Spotkania w ramach 
sieciowego dnia agencyjnego pozwalają na 
tworzenie sieci kontaktów z innymi insty-
tucjami zajmującymi się dziedziną opieki 
i pielęgniarstwa. Liczne wielojęzyczne 
broszury tworzą efektywną świadomość 
społeczną w płaszczyźnie usług i ofert 
samodzielnych opiekunów osobistych, 
wnosząc  nieoceniony wkład w uzyskanie 
przystępnej cenowo i niezawodnej opieki 
domowej. Wkład ten został ostatnio rów-
nież wzmiankowany w ogólnokrajowym 
magazynie branżowym podczas kampanii 
informacyjnej i reklamowej.

Creșterea vizibilităţii serviciilor
Aproximativ 3300 de asistenţi personali 
independenţi cu licenţă profesională 
activă sunt coordonaţi de grupul profe-
sional „Consiliere, îngrijire și asistenţă 

persoane” al Camerei de Comerţ din 
Burgenland.

Grupul profesional din Burgenland „Con-
siliere, îngrijire și asistenţă persoane”, cu 
sediul la Robert-Graf-Platz 1 în Eisenstadt 
este condus de președintele grupului, 
Ing. Mag. Harald Zumpf. Alexander Kraill 
se află în funcţia de director al grupului 
profesional. Marlene Hahnekamp este 
o altă persoană de contact directă din 
cadrul grupului care se află la dispoziţia 
membrilor. 

Echipa din cadrul grupului profesional 
oferă asistenţilor personali independenţi, 
care lucrează în Burgenland sau doresc 
să obţină o licenţă profesională acolo, o 
gamă largă de servicii de asistenţă.
Informaţiile despre prelucrarea înregistră-
rilor meseriei, relocărilor și comunicărilor 
de repaus sau de reluare a activităţii fac 
parte din activitatea zilnică a responsa-
bililor din cadrul grupului profesional, 
precum și consilierea membrilor în special 
pe probleme de drept comercial, legislaţia 
asigurărilor sociale și drept fiscal, dar și 
pe probleme referitoare la contractele de 
antrepriză și normele profesionale și de 
exercitare. De asemenea, este disponibil 
un ghid online în mai multe limbi.

În plus faţă de aceste oferte de servicii, 
grupul profesional „Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane" își sprijină, de aseme-
nea, membrii cu numeroase alte iniţiative 
și activităţi. O zi de reţea pentru agenţii 
asigură crearea de reţele cu alte instituţii 
stabilite în mediul îngrijirii și asistenţei. 
Numeroase broșuri în mai multe limbi 
creează conștientizare cu impact public 
pentru serviciile și ofertele de asistenţi 
personali independenţi și fac vizibilă 
contribuţia indispensabilă a acestora la 
îngrijirea la domiciliu accesibilă și de încre-
dere. Această contribuţie a fost menţionată 
ultima dată în timpul unei campanii de 
informare și publicitate – cu acoperire a 
gospodăriilor - în ziarul propriu al Camerei 
de Comerţ.

Zviditeľnenie služieb
Odborná sekcia „Personalberatung 
und Personenbetreuung“ Hospodárskej 
komory Burgenlandu sa stará o približne 
o 3 300 nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením.

Odborná sekcia v Burgenlande „Personen-
beratung und Personenbetreuung“ so síd-
lom na Robert-Graf-Platz 1 v Eisenstadte  

pracuje pod vedením svojho predsedu 
Ing. Mag. Haralda Zumpfa. Ako riaditeľ 
odbornej sekcie pôsobí Alexander Kraill. 
Marlene Hahnekamp, ako ďalšia priama 
kontaktná osoba v odbornej sekcii, je tiež 
dispozícii všetkým členom. 

Tím odbornej sekcie ponúka širokú škálu 
servisných a podporných služieb pre 
nezávislé opatrovateľky a nezávislých 
opatrovateľov, ktorí pracujú v Burgen-
lande, alebo tu chcú získať živnostenské 
oprávnenie.

Ku každodenným činnostiam zodpoved-
ných osôb v odbornej sekcii patrí samo-
zrejme poskytovanie informácií, spracova-
nie prihlásených živností, premiestnenie 
miesta prevádzky živnosti a ohlasovanie 
prerušenia, ukončenia a pokračovania 
výkonu živnosti, rovnako aj poradenstvo 
pre členov predovšetkým v otázkach 
obchodného práva, zákona o sociálnom 
zabezpečení a daňového práva, ale aj o 
záležitostiach týkajúcich sa pracovných 
zmlúv a pravidiel profesie a jej vykonáva-
nia. K dispozícii je tiež viacjazyčný online 
sprievodca.

Okrem týchto služieb podporuje odborná 
sekcia „Personalberatung und Personen-
betreuung“ svojich členov aj prostredníc-
tvom mnohých ďalších iniciatív a aktivít. 
Sieťová zmluva pre agentúry zabezpečuje 
vytváranie sietí s inými inštitúciami pôso-
biacimi v oblasti starostlivosti a ošet-
rovania. Množstvo viacjazyčných brožúr 
zabezpečuje informovanosť verejnosti o 
službách a ponukách nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov a prispieva k 
zviditeľneniu služieb cenovo dostupnej 
a spoľahlivej domácej starostlivosti. Na 
možnosť využitia týchto služieb upozornil 
aj príspevok zverejnený počas informač-
nej a reklamnej kampane vo vlastných 
novinách hospodárskej komory, ktorý bol 
zameraný aj na domácnosti.

37 agencji organizujących pracę w 
zakresie opieki personalnej (stan na 
dzień 31. 12. 2017) działających w pro-
wincji Burgenland.

37 de agenţii pentru organizarea  
serviciilor de îngrijire și asistenţă  
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Burgenland.

V Burgenlande je aktívnych 37 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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Einer der Schwerpunkte der Arbeit des 
von Fachgruppenobfrau Irene Mitter-
bacher und Fachgruppengeschäftsfüh-
rerin Mag. Petra Kreuzer angeführten 
engagierten Teams gilt der umfassen-
den Information einer möglichst breiten 
Öffentlichkeit über die qualifizierten 
Leistungen selbstständiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
und deren unverzichtbaren Beitrag zur 
Versorgung mit Betreuungsdienstleis-
tungen im südlichsten Bundesland. 

So wurden zum Beispiel Imagekampag-
nen in der größten Tageszeitung Kärn-
tens lanciert, die in der Öffentlichkeit 
ein breites Bewusstsein für die Leistun-
gen der selbstständigen Betreuerinnen 

und Betreuer weckten, aber auch für 
jene der Vermittlungsagenturen, die 
eine bedeutende Schnittstelle zwischen 
Betreuung Anbietenden und Betreuung 
Suchenden darstellen. In verschiede-
nen Regionalmedien – Magazinen und 
Wochenzeitungen – wiederum erschie-
nen und erscheinen Expertentipps, die 
Betreuung Suchenden einen direkten 
Bezug zum Angebot der selbstständi-
gen Personenbetreuung eröffnen. Auch 
im Gesundheitsratgeber der Kärntner 
Gebietskrankenkasse wurde auf die 
Leistungen der Personenbetreuung ver-
wiesen.

In monatlichen Arbeitsgesprächen 
erfolgt die Abstimmung wichtiger The-
menbereiche, um immer aktuell auf die 

Bedürfnisse der Mitglieder fokussiert 
zu sein. Bei Business-Talks mit Institu-
tionen wie Sozialversicherungsanstalt, 
Sozialministeriumservice und Pflege-
anwaltschaft erhalten interessierte 
Mitglieder wertvolle Informationen für 
ihre Tätigkeit.

Zusätzlich stehen die Fachgruppen-
mitarbeiterinnen Martina Köstler und 
Regine Manzel Betreuungspersonen 
engagiert und kompetent mit Rat und 
Tat zur Seite: etwa bei rechtlichen und 
praktischen Fragen zur Gewerbeaus-
übung wie etwa zur Erbringung pflegeri-
scher Leistungen oder bei Ruhend- und 
Wiederbetriebsmeldungen.

Die Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ der Wirtschafts-
kammer Kärnten vertritt rund 3500 selbstständige Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuer mit aktiver Gewerbeberechtigung.

Engagiert für die  
Mitglieder

76 Agenturen
(Stand 21. 3. 2018) sind in 

Kärnten in der Organisation 
und Vermittlung selbst  -
ständiger Betreuungs-

dienstleistungen  
aktiv.

V. l.: Mag. Petra Kreuzer, Landesinnungsgeschäftsführerin; Irene Mitterbacher, Fachgruppenobfrau 

Pełne zaangażowanie na rzecz członków
Grupa zawodowa „Personenberatung und 
Personenbetreuung" przy Izbie Handlowej 
w Karyntii reprezentuje około 3500 pry-
watnych opiekunków personalnych posia-
dających aktywne pozwolenie na pracę.

Jednym z głównych obszarów działalności 
prowadzonego przez menedżer Irene Mit-
terbacher oraz szefowej grupy mgr Petry 
Kreuzer zespołu jest informowanie jak 
najszerszego grona odbiorców o osiągnię-
ciach zawodowych prywatnych opiekunów 
osobistych oraz o ich niezbywalnym wkła-
dzie w świadczenie usług w tej najbardziej 
wysuniętej na południe prowincji kraju. 

I tak np. w największej gazecie codzien-
nej w Karyntii przeprowadzono kampanie 
wizerunkowe, które podniosły świado-
mość społeczną wobec usług prywatnych 
opiekunów, a także świadomość samych 
agencji pośredniczących będących waż-
nym punktem stycznym między osobami 
oferującymi opiekę personalną a osobami 
poszukującymi takiej opieki. W różnych 
mediach regionalnych – czasopismach 
i tygodnikach – wciąż zamieszczane 
są porady ekspertów, umożliwiające 
nawiązanie bezpośredniego kontaktu tych 
ostatnich osób z opiekunami. Regionalna 
Kasa Chorych w Karyntii (Karynckie Regio-
nalne Towarzystwo Ubezpieczeń Zdrowot-
nych) również poleca korzystanie z usług 
świadczonych przez opiekunów i opiekunki 
personalne.

Na comiesięcznych spotkaniach roboczych 
koordynowane są ważne obszary tema-
tyczne, umożliwiające koncentrowanie się 
na bieżących potrzebach członków grupy. 
W przypadku rozmów biznesowych z takimi 
instytucjami jak Zakład Ubezpieczeń Spo-
łecznych, Ministerstwo Spraw Społecznych 
czy Federacja Pielęgniarska, zaintereso-
wani członkowie uzyskują cenne informa-
cje na temat tejże działalności.

Ponadto do dyspozycji opiekunów i opie-
kunek personalnych są zawsze Martina 
Köstler i Regine Manzel, członkinie naszej 
grupy zawodowej, służące swym zaanga-
żowaniem i kompetentną poradą: na przy-
kład w kwestiach prawnych i praktycznych 
dotyczących wykonywania działalności 
gospodarczej, takiej jak świadczenie usług 
pielęgniarskich czy zawieszanie i wznawia-
nie działalności.

Dedicat membrilor
Grupul profesional „Consiliere, îngrijire și 

asistenţă persoane” al Camerei de Comerţ 
din Carintia reprezintă circa 3500 de 
asistenţi personali independenţi cu licenţă 
profesională activă.

Unul dintre punctele principale ale activi-
tăţii echipei conduse de președinta Irene 
Mitterbacher și directoarea Mag. Petra 
Kreuzer, este informarea cuprinzătoare a 
celui mai larg public posibil privind ser-
viciile calificate ale asistenţilor personali 
independenţi și contribuţia indispensabilă 
a acestora la furnizarea serviciilor de îngri-
jire în cel mai sudic land federal. 

Au fost lansate astfel campanii de imagine 
în cel mai mare ziar cotidian din Carin-
tia, care au creat o conștientizare largă 
a publicului privind prestaţiile asistenţi-
lor independenţi, dar și privind cele ale 
agenţiilor de plasament, care reprezintă 
o importantă interfaţă între furnizorii de 
servicii de îngrijire și solicitanţii acestor 
servicii. În diverse mass-media regionale 
- reviste și ziare săptămânale - au apărut 
și apar sfaturi ale experţilor care creează 
pentru solicitanţii de servicii de îngrijire 
o legătură directă cu oferta de servicii 
independente de îngrijire. De asemenea, 
în ghidul de sănătate al Casei de asigurări 
de sănătate regionale din Carintia s-a făcut 
referire la serviciile de îngrijire. 

În cadrul întâlnirilor lunare, are loc coor-
donarea temelor importante pentru a ne 
concentra întotdeauna la nevoile actuale 
ale membrilor. În discuţiile de afaceri cu 
instituţii, precum instituţia de securitate 
socială, serviciul de asistenţă socială și 
avocaţii din sectorul îngrijirilor și asisten-
ţei, membrii interesaţi primesc informaţii 
valoroase pentru activitatea lor.
În plus, colaboratoarele grupului profe-
sional, Martina Köstler și Regine Manzel, 
sprijină persoanele care oferă servicii de 
îngrijire în mod angajat și competent cu 
sfaturi și fapte: de exemplu, în cazul între-
bărilor juridice și practice privind exerci-
tarea profesiei sau furnizarea de servicii 
de îngrijire sau în cazul comunicărilor de 
repaus și de reluare a activităţii.

Záväzok voči členom 
Odborná sekcia „Personalberatung und 
Personenbetreuung“  Hospodárskej 
komory Korutánska zastupuje záujmy 
približne 3 500 nezávislých opatrovateliek 
a opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením. 

Jedným z ťažiskových bodov práce tímu 
pod vedením predsedkyne odbornej sekcie 

Irene Mitterbacher a riaditeľky odbornej 
sekcie Mag. Petry Kreuzer je informovanie 
čo najširšej verejnosti o kvalifikovaných 
službách nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov a o ich nenahraditeľnom 
pôsobení v oblasti poskytovania služieb 
osobnej starostlivosti v tejto najjužnejšie 
položenej spolkovej krajine. 

V najväčšom korutánskom denníku bola 
napríklad zverejnená obrázková marke-
tingová kampaň s cieľom zvýšiť pove-
domie verejnosti o službách nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov, ale aj o 
sprostredkovateľských agentúrach, ktoré 
predstavujú dôležitý medzičlánok medzi 
tými, ktorí ponúkajú opatrovateľské 
služby a tými, ktorí ich hľadajú. V rôznych 
regionálnych médiách - časopisoch a 
týždenníkoch – sa zase objavili a objavujú 
tipy odborníkov, ktorí otvárajú priamu 
väzbu k ponuke opatrovateľských služieb 
samostatne zárobkovo činných osôb. Aj v 
poradenskej príručke zdravia korutánskej 
regionálnej zdravotnej poisťovne boli spo-
menuté služby osobnej starostlivosti.

Pri mesačných pracovných stretnutiach 
sa schvaľujú dôležité témy, aby vždy 
aktuálne reagovali na potreby členov. Pri 
obchodných rokovaniach s inštitúciami 
ako sú sociálne poisťovne, ministerstvo 
sociálnych vecí a úrady právneho zastupo-
vania získajú zainteresovaní členovia cenné 
informácie o svojej činnosti.

Okrem toho sú kompetentné pracovníčky 
odbornej sekcie Martina Köstler a Regine 
Manzel vždy pripravené pomôcť, či už 
radou alebo iným spôsobom: a to tak v 
právnych alebo praktických otázkach ako 
aj v otázkach poskytovania opatrovateľ-
ských služieb alebo pri prerušení či znovu-
obnovení živnosti.

76 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień   
21. 03. 2018) działających w Karyntii.

76 de agenţii (stare la 21.03.2018) sunt 
active în Carintia în domeniul organi-
zării și plasării persoanelor care oferă 
servicii de îngrijire și asistenţă care 
desfășoară activităţi independente

V Korutánsku je aktívnych 76 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb (stav 
k 31. 12. 2017).
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Der Zahl der Mitglieder entspricht auch 
das Gewicht der niederösterreichischen 
Fachgruppe, wenn es darum geht, den 
Interessen der selbstständigen Perso-
nenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer sowie der Vermittlungsagenturen 
auf gesamtösterreichischer Ebene Gel-
tung zu verschaffen. Umfangreiche PR- 
Aktivitäten im Print- und Onlinebereich 
sowie im TV tragen zur Imagesteigerung 
der gesamten Branche bei. Details sind 
auch auf www.daheimbetreut-noe.at 
abrufbar.

Seit Juli 2017 leitet Robert Pozdena, 
selbst mit seinem Unternehmen inter-

national erfolgreich in der 24-Stun-
den-Betreuung tätig, als Obmann die 
Geschicke der niederösterreichischen 
Fachgruppe. Als Fachgruppenge-
schäftsführerin steht ihm Mag. Andrea 
Servus zur Seite. Gemeinsam mit der 
Wiener Fachgruppe wurde mit einer 
eigenen „PersonenbetreuerInnen- 
Akademie“ eine umfassende Weiter-
bildungsinstitution aufgebaut, die in 
Rumänien, Ungarn und der Slowakei 
Kurse zu Themen wie Kinästhetik, 
Umgang mit Demenzkranken und 
Konfliktlösung anbietet. Für Vermitt-
lungsagenturen werden regelmäßig 
Netzwerktreffen in allen Landesteilen 
veranstaltet. 

Für Auskünfte rund um ihre unter-
nehmerische Tätigkeit steht Mitglie-
dern – sowohl Betreuungspersonen 
als auch Vermittlungsagenturen – mit 
Gewerbestandort in Niederösterreich 
mit Nina Buder, Alexandra Cahak, Silvia 
Kranabetter und Taniusa Lupu – sie 
fungiert speziell als Ansprechperson 
für Rumänisch Sprechende – zusätzlich 
ein versiertes und engagiertes Team zur 
Verfügung. 

Mit fast 18.000 aktiven selbstständigen Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern ist die Fachgruppe „Personenberatung und Personen betreuung“ der 
Wirtschaftskammer Niederösterreich österreichweit die mitgliederstärkste. 

Wirkungsvolle  
Interessenvertretung

183 Agenturen 
für die Organisation von 

Personen betreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Nieder österreich aktiv.

V. l.: Taniusa Lupu, Assistentin; Robert Pozdena, Fachgruppenobmann;  
Mag. Andrea Servus, MSc, MBA, FG-Geschäftsführerin; Nina Buder, Assistentin

Efektywne reprezentowanie  
interesów
Wraz z zespołem 18000 prywatnych 
opiekunów i opiekunek personalnych, 
grupa zawodowa „Personenberatung 
und Personenbetreuung“ przy Dolno-
austriackiej Izbie Handlowej stanowi 
największą grupą w kraju.

Liczba członków grupy świadczy również 
o jej wadze, jeśli chodzi o wspieranie 
interesów prywatnych opiekunów i 
opiekunek personalnych oraz agencji 
pośredniczących na terenie całej Austrii. 
Szeroko zakrojone działania PR
w sektorze prasowym, internetowym i 
telewizyjnym przyczyniają się do poprawy 
wizerunku całej branży. Szczegółowe 
informacje dostępne są także pod adre-
sem www.daheimbetreut-noe.at. 

Od lipca 2017 roku Robert Pozdena, sam 
działając z powodzeniem w międzyna-
rodowej branży w trybie całodobowym, 
pełni rolę menedżera grupy zawodo-
wej w regionie Dolnej Austrii. Jako 
szef grupy towarzyszy mu mgr Andrea 
Servus. Wspólnie z wiedeńską grupą 
specjalistów utworzono tu placówkę 
kompleksowego doskonalenia zawodo-
wego posiadającą “Akademią Opiekunka 
Osobistego“, oferującą poza granicami 
kraju, w Rumunii, na Węgrzech i Słowa-
cji, kształcenie w dziedzinie kinestetyki, 
postępowania z pacjentami cierpiącymi 
na demencję oraz rozwiązywanie kon-
fliktów. Na potrzeby agencji pośred-
niczących organizowane są regularne 
spotkania sieciowe we wszystkich 
częściach kraju.

Członkom – zarówno opiekunom perso-
nalnym, jak i agencjom pośredniczącym 
w regionie Dolnej Austrii w zakresie 
dotyczącym wszystkich aspektów swej 
działalności, pomocy udzielają Nina 
Buder, Alexandra Cahak, Silvia Krana-
better i Taniusa Lupu – która jest osobą 
kontaktową dla rozmówców posługują-
cych się językiem rumuńskim – wzmac-
niając dodatkowo doświadczony i 
zaangażowany zespół.

Reprezentarea eficace a intereselor
Cu aproape 18.000 de asistenţi per-
sonali activi care desfășoară activităţi 
independente, grupul profesional 

„Consiliere persoane și îngrijire și asis-
tenţă pentru persoane” al Camerei de 
Comerţ din Austria Inferioară este cel 
mai puternic din Austria din punctul de 
vedere al numărului membrilor.

Numărul de membri corespunde, de 
asemenea, ponderii grupului profesi-
onal din Austria Inferioară, în ceea ce 
privește asigurarea intereselor asisten-
ţilor personali care desfășoară activităţi 
independente, precum și ale agenţiilor 
de plasament la nivelul întregii Austrii. 
Activităţi extensive de PR în domeniul 
print și online, precum și la TV, contri-
buie la sporirea imaginii întregii branșe. 
Detaliile sunt disponibile, de asemenea, 
pe www.daheimbetreut-noe.at.

Din iulie 2017, Robert Pozdena, con-
duce, chiar și cu compania sa de succes 
la nivel internaţional care activează 
în domeniul serviciilor de îngrijire 24 
de ore pe zi, în calitate de președinte, 
destinul grupului profesional din Austria 
Inferioară. Alături de acesta, în calitate 
de directoare a grupului profesional, stă 
Mag. Andrea Servus. Împreună cu gru-
pul profesional vienez a fost întemeiată 
o instituţie cuprinzătoare de formare 
profesională continuă, cu propria sa 
„Academie de asistente personale” care 
oferă în România, Ungaria și Slovacia, 
cursuri pe teme precum kinestezia, 
tratarea persoanelor care suferă de 
demenţă și rezolvarea conflictelor. Pen-
tru agenţiile de plasament sunt orga-
nizate regulat întâlniri de reţea în toate 
părţile ţării.

Pentru informaţii despre activitatea 
antreprenorială a acestora, membrilor 
- atât persoanelor care oferă servicii de 
îngrijire și asistenţă, cât și agenţiilor de 
plasament - cu locul de desfășurare a 
activităţii în Austria Inferioară, le stă la 
dispoziţie, în plus, o echipă competentă 
și angajată, formată din Nina Buder, 
Alexandra Cahak, Silvia Kranabetter 
și Taniusa Lupu - aceasta are funcţia 
specială de persoană de contact pentru 
persoanele vorbitoare de limba română.

Efektívne zastupovanie záujmov
S takmer 18.000 aktívnymi nezávislými 
opatrovateľkami a opatrovateľmi má 
odborná sekcia „Personenberatung 
und Personenbetreuung“ Hospodárskej 

komory Dolného Rakúska najväčší počet 
členov v celom Rakúsku.

Počet členov zodpovedá aj váhe dol-
norakúskej odbornej sekcie, pokiaľ ide 
o presadzovanie záujmov nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov ako 
aj sprostredkovateľských agentúr na 
úrovni celého Rakúska. Rozsiahle PR 
aktivity v tlači, na internete aj v televízii 
prispievajú k zlepšeniu imidžu celého 
odvetvia. Podrobnosti nájdete na 
stránke www.daheimbetreut-noe.at.

Od júla 2017 riadi Robert Pozdena 
dolnorakúsku odbornú sekciu ako jej 
predseda, dokonca aj vďaka svojmu 
medzinárodnému podnikaniu v oblasti 
24-hodinovej starostlivosti. Ako riadi-
teľka odbornej sekcie mu stojí po boku 
Mag. Andrea Servus. Spoločne s vieden-
skou odbornou sekciou bola zriadená 
vlastná inštitúcia pre ďalšie vzdelávanie 
opatrovateliek „PersonenbetreuerIn-
nen-Akademie“, ktorá ponúka kurzy v 
oblasti kinestetiky, zaobchádzania s 
ľudmi postihnutými demenciou a rieše-
nia konfliktov v Rumunsku, Maďarsku a 
na Slovensku. Pre  sprostredkovateľské 
agentúry sa pravidelne konajú stretnu-
tia v rámci siete agentúr vo všetkých 
častiach krajiny.

Ďalšie informácie o podnikateľskej 
činnosti poskytnú členom – či už 
opatrovateľkám a opatrovateľom alebo 
sprostredkovateľským agentúram  s 
miestom prevádzkovania živnosti v 
Dolnom Rakúsku - Nina Buder, Alexan-
dra Cahak, Silvia Kranabetter a Taniusa 
Lupu, ktoré pôsobia ako kontaktné 
osoby pre rumunsky hovoriacich členov.

183 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień  
31. 12. 2017) działających w Dolnej 
Austrii.

183 de agenţii pentru organizarea
serviciilor de îngrijire și asistenţă 
pentru persoane (stare la 31.12.2017) 
sunt active în Austria Inferioară.

V Dolnom Rakúsku je aktívnych 183 
agentúr pre organizáciu opatrovania 
osôb (stav k 31. 12. 2017).
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Geführt wird die oberösterreichische 
Fachgruppe mit Sitz am Hessenplatz 
3 in Linz von Fachgruppenobfrau Mag. 
Dr. Viktoria Tischler und Fachgruppen-
geschäftsführer Mag. Bernhard Eckmayr. 
Das engagierte Team – neben dem Fach-
gruppengeschäftsführer fungieren Evelyn 
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera 
Gattringer, Nina Benda und Waltraud 
Moser als Ansprechpersonen für die 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer – steht Mitgliedern mit einem 
umfassenden Spektrum von Service- und 
Informationsleistungen zur Seite. 

So werden etwa in der Fachgruppe 
übers Jahr gerechnet fast 2500 

Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen bearbeitet. Stark nachgefragt ist 
auch das Auskunftsservice. Hier erhal-
ten Mitglieder Informationen und indi-
viduelle Beratung zu den rechtlichen 
Rahmenbedingungen ihrer Tätigkeit, 
insbesondere zu Fragen des Gewerbe-
rechts, des Sozialversicherungsrechts 
und des Steuerrechts, aber auch zu 
Standes- und Ausübungsregeln sowie 
Vertragsfragen. Darüber hinaus stehen 
– mehrsprachig – Musterverträge und 
Informationstexte zu den unterschied-
lichsten Bereichen zur Verfügung. Es 
wurde eine umfassende Infomappe für 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer aufgelegt. Regelmäßig werden 
von der oberösterreichischen Fach-

gruppe auch Informationsveranstaltun-
gen organisiert.

Besonderes Augenmerk gilt auch der 
Imagearbeit und Werbung für die Leis-
tungen der selbstständigen Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer. 
Deren Wert und Unverzichtbarkeit für 
eine leistbare und verlässliche Betreu-
ung zu Hause einer breiten Öffentlich-
keit bewusst zu machen, gelingt mittels 
zahlreicher Kooperationen mit regio-
nalen Medien, Print wie Radio und TV. 
Das breite Leistungsspektrum von der 
Überleitungsbetreuung bis zur 24-Stun-
den-Betreuung wird außerdem in einem 
eigenen Guide präsentiert. 

Rund 10.500 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer 
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen auf Information, Service und Unterstüt-
zung durch die Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ der 
Wirtschaftskammer Oberösterreich.

Engagiertes Service  
und breite Imagearbeit

95 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Oberösterreich aktiv.

V. l.: Nina Benda, Assistentin; Julia Breitenfellner, Assistentin; Mag. Franz Landerl, Fachgruppenobmann-Stv.;  
Dr. Viktoria Tischler, Fachgruppenobfrau, Mag. Bernhard Eckmayr, Geschäftsführer; Mag. Barbara Aichinger, Assistentin

Zaangażowany serwis i szeroko  
zakrojone prace nad wizerunkiem
Około 10500 samodzielnych opiekunów 
osobistych z aktywnym pozwoleniem na 
prowadzenie działalności gospodarczej 
korzysta z informacji, usług oraz wsparcia 
grupy zawodowej „Personenberatung und 
Personenbetreuung“ przy Górnaustriac-
kiej Izbie Handlowej.

Siedziba grupy mieści się przy Hes-
senplatz 3 w Linzu, a grupa prowadzona 
jest przez menedżer dr Viktorię Tischler 
oraz szefa grupy mgr Bernharda Eckmayr. 
W skład zespołu, oprócz szefa grupy, 
wchodzą Evelyn Danninger, mgr Barbara 
Aichinger, Vera Gattringer, Nina Benda 
i Waltraud Moser, będące osobami 
kontaktowymi dla opiekunów i opiekunek 
personalnych i oferujące swym członków 
kompleksowy zakres usług i informacji.

W ten sposób grupa przetwarza rocz-
nie prawie 2500 wniosków dotyczących 
zawieszenia oraz wznowienia działalności. 
Dużym zainteresowaniem cieszy się rów-
nież serwis informacyjny. Tutaj członko-
wie otrzymują informacje i indywidualne 
porady dotyczące ram prawnych ich 
działalności, w szczególności w kwestiach 
prawa handlowego, prawa ubezpieczeń 
społecznych oraz prawa podatkowego, a 
także etyki zawodowej oraz praktykowania 
zawodu i kwestii związanych z umowami. 
Ponadto dostępne są przykładowe umowy 
i teksty informacyjne z różnych dziedzin 
w kilku językach. Opublikowano też 
obszerny folder informacyjny pomocny 
dla opiekunów i opiekunek personalnych. 
W regionie Górnej Austrii regularnie orga-
nizowane są też spotkania informacyjne.

Szczególną uwagę zwraca się również na 
prace wizerunkowe i reklamę na potrzeby 
świadczenia usług świadczonych przez 
samodzielnych opiekunów i opiekunki. 
Uzyskanie świadomości wartości i niezby-
walności świadczonej w sposób nieza-
wodny domowej opieki dla szerokiego 
ogółu udaje się uzyskać dzięki licznym for-
mom współpracy z mediami regionalnymi, 
prasą, radiem i telewizją. Szeroki zakres 
usług, począwszy od wsparcia okreso-
wego po całodobowe, przedstawiono 
także w osobnym przewodniku.

Servicii dedicate și muncă de imagine 
extensivă  
Aproximativ 10.500 de asistenţi perso-

nali independenţi cu licenţă profesională 
activă se bazează pe informaţii, servicii 
și sprijin din partea grupului profesional 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-
soane” al Camerei de Comerţ din Austria 
Superioară.

Grupul profesional din Austria Superi-
oară, cu sediul la Hessenplatz 3 în Linz, 
este condus de către președinta grupului, 
Mag. Dr. Viktoria Tischler și directorul 
grupului, Mag. Bernhard Eckmayr. Echipa 
dedicată - în plus faţă de directorul 
grupului profesional, au funcţii Evelyn 
Danninger, Mag. Barbara Aichinger, Vera 
Gattringer, Nina Benda și Waltraud Moser 
în calitate de persoane de contact pentru 
asistenţii personali - sprijină membrii cu o 
gamă largă de servicii și informaţii.

De exemplu, în grupul profesional sunt 
prelucrate aproximativ 2500 de comuni-
cări de repaus și reluare a activităţii pe 
parcursul anului. Foarte solicitat este, de 
asemenea, serviciul de informaţii. Aici, 
membrii primesc informaţii şi consiliere 
individuală privind cadrul juridic al activi-
tăţii lor, în special pe probleme de drept 
comercial, legislaţia asigurărilor sociale 
şi drept fiscal, dar şi cu privire la normele 
profesionale și de exercitare, precum și 
aspecte legate de contracte. În plus, sunt 
disponibile - în mai multe limbi - modele 
de contracte și texte de informare privind 
cele mai diverse domenii. A fost creat un 
pachet de informare cuprinzător pen-
tru asistenţii personali. În mod regulat, 
grupul profesional din Austria Superioară 
organizează și evenimente de informare.

O atenţie deosebită este acordată și 
muncii de imagine și publicităţii pentru 
serviciile oferite de asistenţii personali 
independenţi. Conștientizarea publicului 
larg de valoarea și indispensabilitatea 
acestora pentru serviciile de îngrijire la 
domiciliu accesibile și de încredere se 
realizează prin intermediul numeroase-
lor cooperări cu mass-media regionale, 
tipărite, precum și radio și televiziune. 
Gama largă de servicii de la îngrijirea de 
tranziţie până la îngrijirea 24 de ore pe zi 
este prezentată într-un ghid distinct.

Aktívna podpora a práca na vytváraní 
imidžu
Asi 10.500 nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením sa spolieha na informácie, 
servis a podporu odbornej sekcie „Per-

sonenberatung und Personenbetreuung“ 
Hospodárskej komory Horného Rakúska.
Hornorakúsku odbornú sekciu so sídlom 
na Hessenplatz 3 v Linzi vedie pred-
sedkyňa odbornej sekcie Mag. Viktoria 
Tischler a riaditeľ odbornej sekcie Mag. 
Bernhard Eckmayr. Odborný tím, ktorý 
okrem riaditeľa tvoria Evelyn Danninger, 
Mag. Barbara Aichinger, Vera Gattrin-
ger, Nina Benda a Waltraud Moser ako 
kontaktné osoby pre opatrovateľky a 
opatrovateľov , je členom k dispozícii s 
komplexným balíkom služieb a informácií.

V odbornej sekcii  sa napríklad za rok 
spracuje takmer 2500 hlásení o preru-
šení alebo znovuobnovení živnosti. Veľký 
dopyt je aj po informačných službách. Tu 
členovia dostanú informácie a individu-
álne poradenstvo o právnych rámcových 
podmienkach svojej činnosti, najmä 
pokiaľ ide o problematiku živnostenského 
zákona, zákona o sociálnom zabezpečení 
a daňového zákona, ale aj pravidiel pri 
prevádzkovaní profesie či problematiku 
zmlúv. Okrem toho sú k dispozícii vzorové 
zmluvy a informačné texty týkajúce 
sa rôznych tém vo viacerých jazykoch. 
Bola vytvorená komplexná informačná 
mapa pre opatrovateľky a opatrovateľov. 
Hornorakúska odborná sekcia pravidelne 
organizuje aj informačné podujatia.

Osobitná pozornosť sa venuje aj vytvá-
raniu imidžu a reklame na služby nezá-
vislých opatrovateliek a opatrovateľov. 
Všetko s cieľom informovať širokú 
verejnosť o dôležitosti a nenahraditeľnosti 
dostupných a spoľahlivých opatrova-
teľských služieb v prostredí domova, aj 
v spolupráci s regionálnymi médiami, 
tlačou, rádiom či televíziou. Široká paleta 
služieb od dočasnej starostlivosti až po 
24-hodinovú starostlivosť je prezentovaná 
aj v samostatnej príručke.

95 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień   
31. 12. 2017) działających w regionie 
Górnej Austrii

95 de agenţii pentru organizarea  
serviciilor de îngrijire și asistenţă  
pentru persoane (stare la 31.12.2017) 
sunt active în Austria Superioară.

V Hornom Rakúsku je aktívnych 95 
agentúr pre organizáciu opatrovania 
osôb (stav k 31. 12. 2017).
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Die Interessen von über 1800 selbstständigen Personenbetreuerinnen und 
Personenbetreuern mit aktiver Gewerbeberechtigung werden von der 
Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“ in der Wirtschafts-
kammer Salzburg vertreten. 

Bewusstsein für  
Leistungen der Mitglieder

27 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

Salzburg aktiv.

Świadomość usług świadczonych 
przez członków grupy
Interesy ponad 1800 samodzielnych 
opiekunów i opiekunek personalnych 
posiadających aktywne pozwolenie na 
wykonywanie działalności gospodarczej 
reprezentuje grupa zawodowa „Perso-
nenberatung und Personenbetreuung“ 
przy Izbie Handlowej w Salzburgu

W celu dotarcia z ofertą usługową 
opiekunów i opiekunek personalnych do 
szerokiego grona odbiorców oraz możli-
wości objaśnienia oferty opieki domowej, 
grupa zawodowa w Salzburgu opubli-
kowała broszurę pod nazwą "Opieka w 
Salzburgu", która dostępna jest również 
w wielkoformatowym dzienniku regional-
nym, a także w ordynacjach, szpitalach i 
innych punktach dystrybucji.

Dzięki swojej fachowej wiedzy wspomaga 
ona opracowanie katalogu kryteriów 
umożliwiających uzyskanie znaku jakości 
dla agencji pośredniczących. Strona 
główna oraz broszury dostarczają 
wyczerpujących informacji na temat 
usług, praw i obowiązków opiekunów 
oraz agencji zatrudnienia.

Sekcja kierowana jest przez przewodni-
czącego mgr inż. Güntera Schwieferta i 
dyrektora zarządzającego dr Andreasa 
Obauera, który zajmuje się głównie 
doradztwem prawnym członków w ich 
codziennej działalności gospodarczej, 
w szczególności w kwestiach prawa 
gospodarczego, ubezpieczeń społecz-
nych i prawa podatkowego, a także 
udziela informacji na temat umów o 
pracę, warunków i zasad wykonywania 
zawodu. Należąca do grupy Julia Hager 
przejęła sprawy związane z rejestracją 
działalności gospodarczej, jej przenosze-
nia oraz wniosków dotyczących zawie-
szeń lub wznowienia działalności. Pod 
patronatem rzecznika grupy zawodowej 
lic. iur. Danieli Gumann organizowane są 
również regularne spotkania sieciowe z 
SVA, Ministerstwem Spraw Społecznych, 
Urzędem Skarbowym i Urzędem Handlu, 
a także zacieśniana jest współpraca z 
urzędami doradczymi prowincji i miasta 
Salzburg.

Conștientizare privind serviciile  
membrilor
Interesele a peste 1800 de asistenţi per-
sonali care desfășoară activităţi indepen-

dente cu licenţă profesională activă sunt 
reprezentate de grupul profesional „Con-
siliere persoane și îngrijire și asistenţă 
pentru persoane” din cadrul Camerei de 
Comerţ din Salzburg.

Pentru a lămuri un public larg cu privire 
la serviciile asistenţilor personali care 
desfășoară activităţi independente
și oferta de servicii de îngrijire și asis-
tenţă la domiciliu, grupul profesional 
din Salzburg a publicat o broșură cu 
titlul „Servicii de îngrijire în Salzburg” 
care a fost inclusă într-un ziar regional 
de dimensiuni mari, precum și afișată în 
cabinetele de consultaţie, spitale și alţi
multiplicatori.

Cu expertiza sa, grupul profesional spri-
jină, de asemenea, elaborarea catalogu-
lui de criterii pentru un sigiliu de calitate 
pentru agenţiile de plasament. Pagina 
de pornire și broșurile oferă informaţii 
complete despre serviciile, drepturile și 
obligaţiile asistenţilor personali, respec-
tiv ale agenţiilor de plasament.

Grupul de specialitate se află sub con-
ducerea președintelui Dipl.-Ing. Günter 
Schwiefert și a administratorului Dr. 
Andreas Obauer, care se ocupă în acti-
vitatea zilnică întâi de toate de consul-
tanţa juridică a membrilor, în special în 
chestiuni care ţin de dreptul industrial, 
dreptul asigurărilor sociale și dreptul 
fiscal, și oferă informări privind contrac-
tele de muncă, deontologia profesională 
și regulile de exercitare a profesiei.  
Colaboratoarea grupului profesional, 
Julia Hager, se ocupă de prelucrarea 
înregistrărilor meseriei, relocărilor și 
comunicărilor de repaus, respectiv 
de reluare a activităţii. Sub patronajul 
purtătoarei de cuvânt a grupului profe-
sional, Lic. iur. Daniela Gumann, au loc 
în mod regulat întâlniri de reţea cu SVA, 
Serviciul Ministerului Protecţiei Sociale, 
Administraţia Financiară și autorităţile 
profesionale, în plus, cooperarea cu cen-
trele de consiliere ale landului și orașului 
Salzburg este intensificată.

Oboznámenie so službami členov
Záujmy viac ako 1 800 nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov s aktívnym 
živnostenským oprávnením zastupuje 
odborná sekcia „Personalberatung und 
Personenbetreuung“ Hospodárskej 
komory Salzburgska.

Aby sa široká verejnosť oboznámila so 
službami nezávislých opatrovateliek a 
opatrovateľov a  dozvedela sa o ponuke 
služieb v prostredí domova, zverejnila 
salzburgská odborná sekcia brožúru pod 
názvom „Betreuung in Salzburg“ (Opatro-
vanie v Salzburgu), ktorá bola priložená k 
regionálnemu denníku a distribuovaná aj 
do ordinácií, nemocníc a iných verejných 
miest.

Svojím know-how podporuje odborná 
sekcia aj vypracovanie katalógu kritérií 
na získanie pečate kvality pre sprostred-
kovateľské agentúry. Domovská stránka a 
brožúry poskytujú komplexné informácie 
o službách, právach a povinnostiach 
opatrovateliek a opatrovateľov alebo 
sprostredkovateľských agentúr.

Odbornú sekciu vedie predseda Dipl.- 
Ing. Günter Schwiefert a riaditeľ Dr. 
Andreas Obauer, ktorí sa v rámci každo-
dennej činnosti venujú najmä právnemu 
poradenstvu členom, predovšetkým v 
oblasti živnostenského  zákona, zákona 
o sociálnom poistení a daňového zákona 
a poskytujú informácie k pracovným 
zmluvám, či pravidlám prevádzkovania 
profesie. Pracovníčka odbornej sekcie 
Julia Hager preberá spracovanie regis-
trácie živností, premiestnenia prevádzky 
a pozastavenia či znovuobnovenia 
živnosti. Pod patronátom hovorkyne pro-
fesnej skupiny Lic.iur. Daniely Gumann 
sa navyše konajú pravidelné stretnutia 
v rámci siete agentúr s inštitúciami 
sociálneho zabezpečenia, ministerstvom 
sociálnych vecí, finančným úradom a 
živnostenskými úradmi, okrem toho sa 
zlepšuje spolupráca medzi poradenskými 
centrami v krajine a mestom Salzburg. 

27 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień  
31. 12. 2017) działających na terenie 
Salzburga.

27 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Salzburg.

V Salzburgsku je aktívnych 27 agen-
túr pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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V. l.: Dr. Andreas Obauer, Geschäftsführer; Julia Hager, Assistentin; DI Günter Schwiefert, Fachgruppenobmann

Um eine breite Öffentlichkeit über die 
Leistungen der selbstständigen Per-
sonenbetreuerinnen und Personenbe-
treuer und das Angebot einer Betreuung 
zu Hause aufzuklären, publizierte die 
Salzburger Fachgruppe unter dem Titel 
„Betreuung in Salzburg“ eine Broschüre, 
die einer großformatigen regionalen 
Tageszeitung beigelegt und auch in 
Ordinationen, Spitälern und bei weite-
ren Multiplikatoren aufgelegt wurde.

Mit ihrem Know-how unterstützt die 
Fachgruppe auch die Ausarbeitung des 
Kriterienkatalogs für ein Gütesiegel 
für Vermittlungsagenturen. Homepage 
und Broschüren informieren umfassend 

über Leistungen, Rechte und Pflichten 
der Personenbetreuerinnen und Per-
sonenbetreuer bzw. der Vermittlungs-
agenturen. 

Die Fachgruppe steht unter der Leitung 
von Obmann Dipl.-Ing. Günter Schwie-
fert und Geschäftsführer Dr. Andreas 
Obauer, der sich im täglichen Geschäft 
vor allem um die Rechtsberatung der 
Mitglieder, insbesondere zu Fragen 
des Gewerberechts, des Sozialversi-
cherungsrechts und des Steuerrechts 
kümmert und Auskünfte zu Werkver-
trägen, Standes- und Ausübungsregeln 
erteilt. Fachgruppenmitarbeiterin Julia 
Hager übernimmt die Bearbeitung von 
Gewerbeanmeldungen, Standortver-

legungen und Ruhend- bzw. Wiederbe-
triebsmeldungen. Unter der Patronanz 
von Berufsgruppensprecherin Lic. iur. 
Daniela Gumann finden zudem regelmä-
ßig Netzwerktreffen mit SVA, Sozial-
ministeriumservice, Finanzamt und 
Gewerbebehörden statt, außerdem wird 
die Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen von Land und Stadt Salzburg 
forciert.
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Z sercem, kompetencjami i zaangażo-
waniem
Pracownicy prowincji styryjskiej wspo-
magają pracę 11 000 samodzielnych 
opiekunów i opiekunek personalnych 
swymi informacjami oraz usługami ser-
wisowymi.

Od wielu lat styryjska grupa zawodowa 
wspomaga swych członków, oferując im 
szeroki zakres usług serwisowych. Już od 
wielu lat regularnie ukazuje się cztero-
języczny magazyn serwisowy 24/7, pre-
zentujący cenne wskazówki i informacje 
dotyczące prawnych i organizacyjnych 
uwarunkowań ramowych oraz pytań 
dotyczących wykonywania zawodu. Fakt, 
że magazyn ten został tak znakomicie 
przyjęty przez grono czytelników, był 
jednym z powodów, dla których jego 
koncepcję rozszerzono na całą Austrię.

Pod kierunkiem przewodniczącego mgr 
Andreasa Herza i kierownika grupy mgr 
Manuela Höfferera, Kerstin Nebenführ, 
mgr Marcelina Moitzi-Russu, inż. Daniela 
Mulinova i mgr Anna Margarethe Reiter 
jako radca prawny stanowią kompe-
tentny, doświadczony i dobrze wyćwi-
czony zespół służący interesom i potrze-
bom zawodowym członków. Zakres 
działań obejmuje reprezentowanie 
interesów i pracę wizerunkową, organi-
zację imprez i oferty dokształcania, takie 
jak kursy językowe i publikacje informa-
cyjne dla członków, a także świadczenie 
usług, takich jak pomoc przy rejestracji, 
zawieszaniu czy wznawianiu działalności 
oraz doradztwo prawne. Nieustannie 
dzwoni telefon i przychodzą e-maile z 
pytaniami, na które udzielamy kompe-
tentnej i jak najszybszej odpowiedzi.

Din inimă, cu competenţă și angaja-
ment
Colaboratorii din Stiria furnizează infor-
maţii și servicii pentru aproape 11.000 
de asistenţi personali activi care desfă-
șoară activităţi independente.

De mulţi ani, grupul profesional din 
Styria se străduiește să își sprijine mem-
brii cu o gamă largă de servicii. Deja 
de mai mulţi ani, o revistă de servicii în 
patru limbi, cu titlul 24/7, apare în mod 
regulat cu sfaturi valoroase şi informaţii 
despre condiţiile cadru juridice şi orga-
nizatorice, precum şi cu întrebări privind 
exercitarea profesiei. Faptul că această 

revistă a fost atât de bine primită a fost 
un impuls pentru a extinde conceptul 
cu prezenta revistă, acum în întreaga 
Austrie.

Sub conducerea președintelui grupului 
de specialitate Andreas Herz, a MSc, și 
a administratorului grupului de speciali-
tate Mag. Manuel Höfferer se constituie 
împreună cu Kerstin Nebenführ, Mag. 
Marcelina Moitzi-Russu, Ing. Daniela 
Mulinova precum și Mag. Anna Margare-
the Reiter în calitate de referent juridic 
o echipă competentă, experimentată 
și echilibrată, angajată în serviciul 
intereselor și nevoilor profesionale ale 
membrilor. Gama de activităţi variază de 
la reprezentarea intereselor şi muncă de 
imagine prin organizarea de evenimente 
şi oportunităţi de formare profesională, 
precum, de exemplu, cursuri de limbi 
străine şi emiterea de publicaţii pentru 
sprijinirea membrilor, până la servicii, 
precum comunicările de repaus şi de 
reluare a activităţii şi informaţii juri-
dice. În mod continuu, sună telefonul 
sau vin solicitări prin e-mail, la care se 
răspunde competent și cât mai repede 
posibil - de exemplu, întrebări despre 
formalităţile oficiale, asigurări, delimi-
tarea juridică profesională („Ce am voie 
să fac, ce nu am voie să fac?”) sau, de 
asemenea, privind problemele curente 
care apar în practică.

Consilierea și sprijinul oferite membrilor 
au loc, în plus faţă de limba germană 
și engleză, în limba română și slovacă 
(ambele ca limbă maternă), cât și în 
limba rusă. De asemenea, consultanţa 
mobilă și-a dovedit valoarea. O colabo-
ratoare este la dispoziţie în mod regulat 
la faţa locului în birourile districtuale, în 
calitate de persoană de contact.

So srdcom, kompetenciami a  
odhodlaním 
Pracovníčky a pracovníci v Štajersku 
poskytujú informácie a služby pre 
takmer 11 000 aktívnych nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov. 

Štajerská odborná sekcia sa už dlhé roky 
snaží poskytovať svojim členom širokú 
škálu služieb. Už pred niekoľkými rokmi 
začal pravidelne vychádzať odborný 
časopis pod názvom 24/7 v štyroch jazy-
koch s hodnotnými radami a informá-
ciami o právnom a organizačnom rámci 

a podstatných otázkach vykonávania 
profesie. Skutočnosť, že tento časopis 
bol tak dobre prijatý, bola impulzom k 
tomu, aby sa tento koncept časopisu 
rozšíril do celého Rakúska.

Pod vedením predsedu odbornej sekcie 
Andreasa Herza, MSc, riaditeľa odbornej 
sekcie Mag. Manuela Höfferera posky-
tuje kompetentný, skúsený a zohraný tím 
v zložení Kerstin Nebenführ, Mag. Marce-
lina Moitzi-Russu, Ing. Daniela Mulinova 
a Mag. Anna Margarethe Reiter ako 
právna referentka, služby na podporu 
záujmov a profesijných potrieb svojich 
členov. Spektrum aktivít siaha pritom od 
právneho zastupovania záujmov a šírenie 
pozitívneho imidžu cez organizovanie 
podujatí a kurzov ďalšieho vzdelávania, 
ako sú jazykové kurzy a vydávanie publi-
kácií za účelom podpory svojich členov, 
až po služby týkajúce sa registrácie, 
pozastavenia či znovuobnovenia živnosti 
ako aj poskytovania právnych informácií. 
Telefón zvoní nepretržite alebo otázky 
prichádzajú prostredníctvom e-mailov. 
Väčšina z nich je kompetentne a podľa 
možnosti čo najskôr zodpovedaná. 
Otázky sa týkajú napríklad administra-
tívnych formalít, poistenia, vymedzenia 
živnostenskej činnosti ( „Čo smiem a čo 
nesmiem?“), alebo aktuálnych problé-
mov, ktoré sa objavia v praxi.

Poradenstvo a starostlivosť o členov 
sú poskytované nielen v nemeckom a 
anglickom jazyku ale aj v rumunčine, 
slovenčine a ruštine. Osvedčilo sa aj 
mobilné poradenstvo, v rámci ktorého 
pracovník pravidelne prichádza do 
okresných miest a je k dispozícii ako 
kontaktná osoba.

163 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień 31. 
12. 2017)

163 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Stiria.

V Štajersku je aktívnych 163 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).

Seit vielen Jahren bemüht sich die stei-
rische Fachgruppe darum, ihre Mitglie-
der mit einer breiten Palette von Ser-
viceleistungen zu unterstützen. Bereits 
seit einigen Jahren erscheint unter dem 
Titel 24/7 regelmäßig ein viersprachiges 
Servicemagazin mit wertvollen Tipps 
und Informationen zu rechtlichen und 
organisatorischen Rahmenbedingungen 
sowie inhaltlichen Fragen der Berufs-
ausübung. Dass dieses Magazin so 
hervorragend angenommen wurde, war 
mit ein Anstoß, das Konzept mit der 
vorliegenden Zeitschrift nun auf ganz 
Österreich auszuweiten.

Unter der Leitung von Fachgruppenob-
mann Andreas Herz, MSc, und Fach-

gruppengeschäftsführer Mag. Manuel 
Höfferer stellt sich mit Kerstin Neben-
führ, Mag. Marcelina Moitzi-Russu,  
Ing. Daniela Mulinova sowie Mag. Anna 
Margarethe Reiter als Rechtsreferentin 
ein kompetentes, erfahrenes und ein-
gespieltes Team engagiert in den Dienst 
der Interessen und beruflichen Bedürf-
nisse der Mitglieder. Das Spektrum der 
Tätigkeiten reicht dabei von der Inter-
essenvertretung und Imagearbeit über 
die Organisation von Veranstaltungen 
und Weiterbildungsangeboten wie etwa 
Sprachkursen und die Herausgabe von 
Publikationen zur Unterstützung der 
Mitglieder bis zu Serviceleistungen wie 
Ruhend- und Wiederbetriebsmeldun-
gen sowie rechtlichen Auskünften. Lau-
fend läutet das Telefon oder kommen 

Anfragen per E-Mail, die kompetent und 
möglichst rasch beantwortet werden 
– z. B. Fragen zu behördlichen Formali-
täten, Versicherungen, gewerberecht-
licher Abgrenzung („Was darf ich, was 
darf ich nicht?“) oder auch zu aktuellen 
Problemstellungen, die in der Praxis 
auftauchen.

Die Beratung und Betreuung der Mit-
glieder erfolgt neben Deutsch und Eng-
lisch auch in Rumänisch und Slowakisch 
(beide muttersprachlich) sowie Rus-
sisch. Bewährt hat sich auch die mobile 
Beratung. Eine Mitarbeiterin steht 
regelmäßig vor Ort in den Bezirksstellen 
als Ansprechperson zur Verfügung. 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachgruppe „Personenberatung  
und Personenbetreuung“ in der Wirtschaftskammer Steiermark versorgen fast  
11.000 aktive selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
Informationen und Serviceleistungen. 

Mit Herz, Kompetenz  
und Engagement

163 Agenturen 
für die Organisation von

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind in 

der Steiermark aktiv.

Wappen der Steiermark
David Liuzzo 2006

V. l.: Mag. Manuel Höfferer, Geschäftsführer; Mag. Marcelina Moitzi-Russu, Assistentin; Mag. Anna-Margarethe Reiter, Referentin; 
Kerstin Nebenführ, Assistentin; Ing. Daniele Mulinova, Assistentin; Andreas Herz, MSc, Fachgruppenobmann
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Die Berufsgruppe Personenbetreuung in 
Tirol engagiert sich bereits seit 2015 mit 
Konzepten, in Netzwerken und durch 
die Umsetzung von Projekten für ihre 
Mitglieder sowohl auf Seiten der selbst-
ständigen Betreuungspersonen wie der 
Agenturen. Aktuell werden in Tirol ca. 
1300 Klienten von Personenbetreuerin-
nen bzw. Personenbetreuern betreut, 
was einen enormen Pfeiler in der Land-
schaft der Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen darstellt. Die weiten 
Wege für Betreuerinnen und Betreuer 
erscheinen oftmals als Nachteil, bei 
genauerer Betrachtung kommen sie 
aber sehr gerne und bleiben über-
durchschnittlich lange in Tirol, ergab 
eine Mitgliederbefragung im Jahr 2015. 

„Diese Ergebnisse bilden die Basis für 
die regionale Arbeit rund um das Thema 
Personenbetreuung“, erklärt Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer. Die 
Berufsgruppe setzt sich neben Berufs-
gruppensprecher Manuel Putzer aus 
weiteren langjährigen Branchenkennern 
wie Hans Wolf und Martin Hechenbich-
ler zusammen. 

In den letzten Monaten wurde intensiv 
an einem Modellprojekt für Weiter-
bildungen gearbeitet, das mittlerweile 
erfolgreich getestet wurde. Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer 
werden darüber hinaus vor allem in 
der Wahrnehmung ihrer Rechte und 
Pflichten unterstützt, so wird 2018 auch 
großes Augenmerk auf die Betreuungs-

dokumentation gelegt. Außerdem 
werden laufend Marketingaktivitäten 
gesetzt, welche Systempartnern wie 
Hausärzten und mobilen Diensten 
sowie Angehörigen von Betreuungs-
bedürftigen die Wahl von regionalen 
Agenturen nahebringen sollen. In den 
letzten beiden Jahren wurde vor allem 
auch die Innsbrucker Messe „Sen Aktiv“ 
dazu genutzt.

Zukünftig gilt es für die Berufsgruppe 
in Tirol, das vorhandene Know-how für 
die Weiterentwicklung der Personenbe-
treuung im Allgemeinen einzubringen, 
damit notwendige Schritte für das im 
Gesamten erfolgreiche Konzept Perso-
nenbetreuung österreichweit gelingen.

Rund 2700 aktive selbstständige Personenbetreuerinnen und  
Personenbetreuer unterstützt die Berufsgruppe Personenbetreuung  
in der Wirtschaftskammer Tirol mit ihren Leistungen. 

Pfeiler in der  
Betreuungslandschaft

 
V. l.: Stefanie Spörr; Bernhard Moritz, MSc, Fachgruppenobmann;  
Mag. (FH) Sonja Weber, Fachgruppengeschäftsführerin; Magdalena Abenthung 33 Agenturen 

für die Organisation von 
Personenbetreuung 

(Stand 31. 12. 2017) sind 
in Tirol aktiv.

Filary w obszarze opieki 
Około 2700 samodzielnych opiekunów per-
sonalnych wspieranych przez tutejszą grupę 
zawodową przy Tyrolskiej Izbie Handlowej.

Od roku 2015 grupa zawodowa w Tyrolu 
działa w zakresie opracowywania koncepcji, 
tworzenia sieci informacyjnej oraz realizacji 
projektów na potrzeby swych członków, 
zarówno po stronie prywatnych opiekunów 
personalnych, jak i agencji. Obecnie około 
1300 klientów w Tyrolu powierzonych jest 
pieczy opiekunów personalnych, tworząc 
ogromny filar na polu usług opiekuńczych i 
pielęgniarskich. Znaczne odległości, które 
muszą często pokonywać opiekunowie i 
opiekunki personalne, wydają się dla nich 
często sporą niedogodnością, lecz po 
dokładniejszym zapoznaniu się z sytuacją 
chętnie tu przyjeżdżają i pozostają w Tyrolu 
na dłużej, jak wykazały wyniki sondażu 
przeprowadzonego wśród członków w roku 
2015. „Wyniki te stanowią podstawę dla 
świadczenia usług opieki personalnej w 
regionie, wyjaśnia rzecznik grupy zawodo-
wej Manuel Putzer. W skład grupy, obok jej 
rzecznika Manuela Putzera, wchodzą także 
inni wieloletni eksperci branżowi, Hans Wolf 
i Martin Hechenbichler.

W ciągu ostatnich miesięcy prowadzono 
intensywne prace nad projektem pilotażo-
wym w zakresie doskonalenia zawodowego, 
który w międzyczasie został pomyślnie 
przetestowany. Opiekunowie personalni 
otrzymują wsparcie w zakresie przysługu-
jących im praw oraz obowiązków, w roku 
2018 szczególny nacisk położony zostanie 
na dokumentację zawodową. Dodatkowo 
też na bieżąco prowadzone są działania 
marketingowe mające na celu zapoznanie 
partnerów systemowych, takich jak lekarze 
rodzinni czy służby mobilne, a także osób 
wymagających opieki, z możliwościami 
wyboru agencji regionalnych. W ciągu 
ostatnich dwóch lat w celu przybliżenia 
zagadnienia skorzystano również z możli-
wości oferowanych przez odbywające się w 
Innsbrucku targi pod nazwą „Sen Aktiv“.

W przyszłości tyrolska grupa zawodowa 
musi wnieść swą wiedzę fachową na 
potrzeby dalszego rozwoju opieki perso-
nalnej w ogólnym jej aspekcie, tak aby 
niezbędne do wykonania kroki pozwoliły  
odnieść całkowity sukces w skali ogólno-
krajowej.

Pilon în peisajul serviciilor de îngrijire  
și asistenţă
Circa 2700 de asistenţi personali inde-
pendenţi activi sunt sprijiniţi de grupul 

profesional Îngrijire și asistenţă persoane 
din cadrul Camerei de Comerţ Tirol cu 
serviciile sale.

Grupul profesional Îngrijire și asistenţă per-
soane din Tirol se implică din 2015 cu con-
cepte, în reţele și prin implementarea pro-
iectelor pentru membrii săi, atât din partea 
asistenţilor independenţi, cât și a agenţiilor. 
În prezent, în Tirol sunt îngrijiţi aprox. 1300 
de clienţi ai asistenţilor personali, ceea ce 
reprezintă un pilon enorm în peisajul ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă. Distanţele 
mari reprezintă de multe ori un dezavan-
taj pentru asistenţi, însă, la o inspecţie 
mai atentă, sunt foarte fericiţi să vină și 
rămân peste medie pe perioade lungi în 
Tirol, a arătat un sondaj la nivelul mem-
brilor în 2015. „Aceste rezultate constituie 
baza pentru activitatea regională pe tema 
serviciilor de îngrijire”, explică purtătorul 
de cuvânt al grupului profesional, Manuel 
Putzer. Grupul profesional este compus, pe 
lângă purtătorul de cuvânt, Manuel Putzer, 
din alţi vechi experţi din branșă, precum 
Hans Wolf și Martin Hechenbichler.

În ultimele luni, s-a lucrat mult la un model 
de proiect pentru formare profesională 
continuă, care între timp a fost testat cu 
succes. În plus, asistenţii personali sunt 
sprijiniţi mai presus de toate în respectarea 
drepturilor și obligaţiilor lor. Astfel, în 2018 
se va acorda o atenţie deosebită documen-
taţiei de îngrijire. În plus, există activităţi 
de marketing în desfășurare, menite să 
familiarizeze partenerii sistemului, precum 
medicii de familie, serviciile mobile și rudele 
persoanelor care au nevoie de îngrijire, cu 
selecţia de agenţii regionale. În ultimii doi 
ani, a fost folosit în acest scop târgul „Sen 
Aktiv” din Innsbruck.

În viitor, va fi important ca grupul profesio-
nal din Tirol să insereze expertiza existentă 
pentru dezvoltarea ulterioară a serviciilor 
de îngrijire în general, astfel încât măsu-
rile necesare pentru conceptul general de 
succes al serviciilor de îngrijire persoane să 
reușească în toată Austria.

Piliere v oblasti opatrovateľských služieb
Približne 2 700 aktívnych nezávislých 
opatrovateliek a opatrovateľov podporuje 
odborná sekcia „Personenbetreuung“ v 
Hospodárskej komore Tirolska so svojimi 
službami. 

Odborná sekcia „Personenbetreuung“ 
v Tirolsku  sa už od roku 2015 zaoberá 
konceptom, sieťou agentúr a realizáciou 
projektov pre svojich členov tak na strane 
nezávislých opatrovateliek a opatrovateľov 

ako aj na strane agentúr. V súčasnosti sa v 
rámci Tirolska starajú nezávislé opatrova-
teľky a opatrovatelia približne o 1300 klien-
tov, čo predstavuje obrovský pilier v rámci 
opatrovateľských služieb. Veľká vzdialenosť 
pre opatrovateľky a opatrovateľov sa často 
javí ako nevýhoda, ale keď sa pozrieme na 
to bližšie, zisťujeme, že sem prichádzajú s 
radosťou a zostávajú v Tirolsku dlhšie, než 
je priemer, čo vyplýva z prieskumu medzi 
členmi, ktorý sa uskutočnil v roku 2015. 
„Tieto výsledky sú základom pre regionálnu 
prácu v oblasti osobnej starostlivosti“, 
vysvetľuje hovorca profesijnej skupiny 
Manuel Putzer. Profesijná skupina sa skladá 
okrem hovorcu profesijnej skupiny Manuela 
Putzera z ďalších dlhoročných znalcov 
profesie ako sú Hans Wolf a Martin Hechen-
bichler.

V posledných mesiacoch sa intenzívne 
pracovalo na modelovom projekte ďalšieho 
vzdelávania, ktorý sa medzičasom úspešne 
testoval. Opatrovateľkám a opatrovateľom 
sa okrem toho poskytuje podora najmä v 
oblasti presadzovania ich práv a pri plnení 
ich povinností, takže v roku 2018 bude 
venovaná veľká pozornosť dokumentácii o 
starostlivosti. Okrem toho existujú prebie-
hajúce marketingové aktivity, ktorých cie-
ľom je oboznámiť systémových partnerov, 
ako sú praktickí lekári a mobilné služby, ako 
aj príbuzní tých, ktorí potrebujú starost-
livosť, s výberom regionálnych agentúr. V 
posledných dvoch rokoch sa na tieto účely 
využíval najmä veľtrh v Innsbrucku „Sen 
Aktiv“.

Do budúcnosti je pre profesijnú skupinu 
v Tirolsku dôležité, aby svoje know-how 
využila pre ďalší rozvoj služieb osobnej 
starostlivosti vo všeobecnosti, aby sa jej 
podarili realizovať potrebné kroky pre 
úspešný koncept osobnej starostlivosti ako 
pre celok v rámci celého Rakúska.

33 agencje organizujące pracę w opiece 
personalnej (stan na dzień  31. 12. 2017) 
działające w Tyrolu.

33 de agenţii pentru organizarea ser-
viciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt active 
în Tirol.

V Tirolsku je aktívnych 33 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb  
(stav k 31. 12. 2017).
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Dem in der Vorarlberger Wirtschafts-
kammer angesiedelten und sehr 
engagierten Fachgruppen-Team unter 
Führung von Fachgruppenobfrau 
KommR Susanne Rauch-Zehetner und 
Fachgruppengeschäftsführerin Katha-
rina Seidl (sie hat mit Mai 2018 die 
Agenden der Geschäftsführung von 
Mag. Carolin Zajonz übernommen, die 
in Karenz ging) ist es ein besonderes 
Anliegen, Mitglieder mit viel Fach-
kompetenz und Leidenschaft in den 
unterschiedlichsten Angelegenheiten 
zu unterstützen. Gemeinsam mit ihrer 
Mitarbeiterin Marina Heiler steht die 
neue Geschäftsführerin selbstständigen 
Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuern sowie den Verantwortlichen 

in den Agenturen als erste Ansprech-
partnerin zur Verfügung. 

Support erhalten aktive, ruhende oder 
angehende Mitglieder dabei zum Bei-
spiel bei der Gewerbeanmeldung bzw. 
bei Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen. Häufig werden die Fachgrup-
penverantwortlichen auch mit Fragen 
zum Berufsrecht, zur Gewerbeordnung, 
zu den Standes- und Ausübungsregeln 
bzw. der vertraglichen Regelung von 
Betreuung und Vermittlung konfron-
tiert. Als berufliche Interessenvertre-
terinnen beraten sie Mitglieder auch 
dabei, ihre Rechte wahrzunehmen. 
Generell wird regelmäßiger Kontakt und 
Kommunikation mit den Mitgliedern 
großgeschrieben.

Besonders großen Wert legt das Vor-
arlberger Team auf die umfassende 
Information und die Weiterbildung 
für den Berufsstand. So stehen im 
laufenden Kalenderjahr insgesamt 
fünf Veranstaltungen allein für den 
Bereich der Personenbetreuung auf 
dem Programm. Zudem konnten zahl-
reiche Informations- und Imageartikel 
in regionalen Medien lanciert werden. 
Nicht zuletzt diesem Engagement ist es 
zu verdanken, dass die selbstständige 
Personenbetreuung in Vorarlberg ein 
hohes Renommee genießt, was auch 
das Sozialministeriumservice im Land 
unterstreicht.

Rund 3000 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer 
mit aktiver Gewerbeberechtigung setzen in Vorarlberg auf die Unterstützung 
ihrer Fachgruppe „Personenberatung und Personenbetreuung“. 

Mit Kompetenz und  
Leidenschaft

15 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung bieten 
(Stand 31. 12. 2017) in 

Vorarlberg ihre 
Dienste an.

 
V. l.: Marina Heiler, Assistentin; Katharina Seidl, B.A., Geschäftsführerin

Z kompetencją i pasją 
Około 3000 samodzielnych opiekunów i 
opiekunek personalnych posiadających 
aktywne zezwolenie na prowadzenie 
działalności gospodarczej w prowincji 
Vorarlberg stawia na wsparcie grupy 
zawodowej „Personenberatung und Per-
sonenbetreuung“.

Temu mocno zaangażowanemu zespo-
łowi działającemu przy Izbie Handlowej 
w prowincji Vorarlberg przewodniczy 
menedżer Susanne Rauch-Zehetner oraz 
szefowa Katharina Seidl (w maju 2018 r. 
przejmuje ona zwierzchnictwo od mgr 
Carolin Zajonz, która przechodzi na urlop 
wychowawczy), dla której szczególną 
troską jest wsparcie członków o wysokich 
kompetencjach zawodowych i pasjach w 
ich działaniu. Wraz ze swą współpracow-
niczką Mariną Heiler nowa szefowa jest 
pierwszą osobą kontaktową dla prywat-
nych opiekunów i opiekunek personal-
nych, jak również osób odpowiedzialnych 
z agencji.

Wsparcie udzielane jest aktywnym, nieak-
tywnym lub potencjalnym członkom, na 
przykład podczas rejestracji nowej dzia-
łalności, jej zawieszania lub wznawiania. 
Często grupy zawodowe konfrontowane i 
wspomagane są w kwestiach prawa zawo-
dowego, przepisów handlowych, etyki 
zawodowej, zasad wykonywania zawodu 
czy też przepisów umownych. Jako zawo-
dowi przedstawiciele zainteresowanych 
stron, doradzają oni również członkom, w 
jaki sposób korzystać z przysługujących 
im praw. Ogólnie rzecz biorąc, bardzo 
ważny jest regularny kontakt i komu-
nikacja z członkami. Zespół Vorarlberg 
przywiązuje szczególną wagę do wyczer-
pujących informacji i dalszego dosko-
nalenia zawodowego. W bieżącym roku 
kalendarzowym planowanych jest łącznie 
pięć wydarzeń dotyczących tematyki 
opieki personalnej. W mediach regional-
nych ukazały się ponadto liczne artykuły 
informacyjne i wizerunkowe. To właśnie 
dzięki temu zobowiązaniu niezależna 
opieka osobista w prowincji Vorarlberg 
cieszy się wysoką renomą, co podkreśla 
również Regionalne Ministerstwo Spraw 
Społecznych.

Cu competenţă și pasiune
Aproximativ 3000 de asistenţi personali 
independenţi cu licenţă profesională 
activă se bazează, în Vorarlberg, pe 

sprijinul grupului profesional „Consiliere, 
îngrijire și asistenţă persoane”.

Echipa grupului profesional foarte dedi-
cat, stabilit în Camera de Comerţ din 
Vorarlberg sub conducerea președintei, 
KommR Susanne Rauch-Zehetner și a 
directoarei, Katharina Seidl (Ea a preluat 
în mai 2018 conducerea de la Mag. Caro-
lin Zajonz, care a intrat în concediu de 
maternitate) are o preocupare deosebită 
pentru sprijinirea membrilor cu multă 
competenţă profesională și pasiune în 
cele mai diverse chestiuni. Împreună cu 
colaboratoarea sa, Marina Heiler, noua 
directoare stă la dispoziţia asistenţilor 
personali independenţi, precum și a 
persoanelor responsabile din agenţii, în 
calitate de prim punct de contact.

Membrii activi, în repaus sau potenţiali 
primesc sprijin, de exemplu, la înregis-
trarea meseriei sau la comunicările de 
repaus și de reluare a activităţii. În mod 
frecvent, persoanele responsabile din 
cadrul grupului profesional se confruntă, 
de asemenea, cu întrebări privind legis-
laţia profesională, regulamentul pentru 
practicarea meseriilor, normele profesio-
nale și de exercitare, respectiv reglemen-
tarea contractuală a serviciilor de îngrijire 
și plasării. În calitate de reprezentanţi ai 
intereselor profesionale, aceștia con-
siliază membrii, de asemenea, în ce 
privește exercitarea drepturilor acestora. 
În general, contactul regulat și comunica-
rea cu membrii sunt importante. Echipa 
din Vorarlberg acordă o deosebit de 
mare importanţă informaţiilor cuprinză-
toare și formării profesionale continue. 
Astfel, în acest an, există în program cinci 
evenimente exclusiv pentru domeniul 
serviciilor de îngrijire. În plus, au putut fi 
lansate numeroase articole de informare 
și imagine în mass-media regionale. Nu 
în ultimul rând, acestui angajament i se 
datorează faptul că serviciile de îngrijire 
independente din Vorarlberg se bucură 
de o reputaţie înaltă, lucru subliniat și de 
serviciul de asistenţă socială din land.

S kompetenciou a vášňou
Približne 3 000 nezávislých opatrovateliek 
a opatrovateľov s aktívnym živnostenským 
oprávnením sa vo Vorarlbergsku spolieha 
na podporu svojej odbornej sekcie „Per-
sonalberatung und Personenbetreuung“.

Hospodárska komora sídliaca vo Vorarl-
bergsku a veľmi oddaný tím odbornej sek-

cie pod vedením predsedkyne odbornej 
sekcie KommR Susanne Rauch - Zehetner 
a riaditeľky odbornej sekcie Kathariny 
Seidl (ktorá prevzala agendu  v máji 2018  
od riaditeľky  Mag. Carolin Zajonz, ktorá 
nastúpila na materskú dovolenku) má 
vďaka svojim odborným kompetenciám a 
vášni k svojej  práci všetky predpoklady 
pre podporu svojich členov  v najroz-
manitejších záležitostiach.  Spoločne so 
svojou kolegyňou Marinou Heiler je nová 
riaditeľka k dispozícii ako prvá kontaktná 
osoba pre nezávislé opatrovateľky a nezá-
vislých opatrovateľov ako aj pre zodpo-
vedné osoby v agentúrach. 

Podpora sa poskytuje aktívnym, neak-
tívnym alebo potenciálnym členom, 
napríklad pri registrácii živnosti alebo 
pri jej pozastavení či znovuobnovení. 
Zodpovedné osoby odbornej sekcie 
sú často konfrontované aj s otázkami 
z oblasti pracovného práva, živnos-
tenského zákona, pravidiel výkonu a 
prevádzkovania profesie alebo zmluvných 
podmienok opatrovateľských služieb 
či sprostredkovateľskej činnosti. Ako 
profesionálni zástupcovia záujmov  tiež 
radia členom aj pri uplatňovaní ich práv. 
Vo všeobecnosti sa najväčší dôraz kladie 
na pravidelný kontakt a komunikáciu s 
členmi. Vorarlbergský tím prikladá veľkú 
dôležitosť komplexnej informovanosti 
a ďalšiemu vzdelávaniu v tejto profesii. 
V bežnom kalendárnom roku býva do 
programu zahrnutých celkovo päť pod-
ujatí venovaných osobnej starostlivosti. 
Okrem toho bolo v regionálnych médiách 
zverejnených množstvo informačných a 
obrazových článkov. V neposlednom rade 
aj vďaka tejto angažovanosti si nezávislé 
opatrovateľky a nezávislí opatrovatelia vo 
Vorarlbergsku užívajú vysoké renomé, čo 
zdôrazňuje aj ministerstvo sociálnych vecí 
v krajine. 

15 agencji organizujących opiekę per-
sonalną (stan na dzień  31. 12. 2017) 
działających w prowincji Vorarlberg

15 agenţii pentru organizarea servi-
ciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) își oferă 
serviciile în Vorarlberg.

Vo Vorarlbergu je aktívnych 15 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).
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Die Wiener Fachgruppe „Personenbera-
tung und Personenbetreuung“ mit Sitz 
am Rudolf-Sallinger-Platz 1 im dritten 
Wiener Gemeindebezirk wird von Fach-
gruppenobmann Mag. Harald Haris G. 
Janisch und Fachgruppengeschäftsfüh-
rer Mag. Martin Kofler geführt. Unter-
stützt von der Fachgruppenmitarbeite-
rin Brigitte Ibitz fungiert Kofler auch als 
Ansprechperson für die Anliegen der 
selbstständigen Personenbetreuerinnen 
und Personenbetreuer. Für diese wird 
das gesamte Portfolio der Service-
leistungen – von Gewerbeanmeldung 
sowie Ruhend- und Wiederbetriebsmel-
dungen über rechtliche Auskünfte bis 
hin zur Unterstützung bei individuellen 
Fragen zur Berufsausübung – geboten. 

Jeweils mittwochs und freitags von 
12 bis 15 Uhr ist zudem eine Hotline 
(+43/1/51450-2218) für Auskünfte in 
slowakischer Sprache eingerichtet.

Unter maßgeblicher Mitarbeit von 
Fachgruppenobmann-Stellvertreter 
Dr. Mario Tasotti und Berufsgruppen-
sprecherin Bibiana Kudciova wurde 
eine ganze Reihe von Projekten zur 
Öffentlichkeitsarbeit, Imageförderung 
und Interessenvertretung initiiert und 
umgesetzt: Eine „Personenbetreue-
rInnen-Akademie“ für gesundheitsför-
dernde Weiterbildung wurde ins Leben 
gerufen. Kurse dieser Akademie werden  
in der Slowakei, in Ungarn und Rumä-
nien angeboten. Zertifizierungskriterien 
für Vermittlungsagenturen wurden 

ausgearbeitet, außerdem wurde eine 
Ombudsstelle eingerichtet. Broschü-
ren, Imagevideos, die unter anderem 
über das „y-doc Wartezimmer-TV“ 
und Youtube ausgestrahlt werden, 
sowie Medienkampagnen sorgen für 
eine breite positive Wahrnehmung der 
Leistungen selbstständiger Personen-
betreuerinnen und Personenbetreuer. 
Und bereits bisher wurden Mitglieder 
über die Zeitschrift 24/7 mehrsprachig 
mit wertvollen Informationen versorgt. 

Podmiot odgrywający główną rolę 
w zapewnianiu opieki i wsparcia dla 
członków
Około 10 500 prywatnych opiekunów i 
opiekunek personalnych posiadających 
ważne zezwolenia na prowadzenie dzia-
łalności gospodarczej wspomaga w ich 
kompetencjach grupa zawodowa doradz-
twa i opieki personalnej przy wiedeńskiej 
Izbie Handlowej.

Na czele grupy wiedeńskiej „Personenbe-
ratung und Personenbetreuung", mającej 
swą siedzibę przy Rudolf-Sallinger-Platz 
1 w trzeciej dzielnicy Wiednia, stoi mene-
dżer mgr Harald Haris G. Janisch oraz 
szef grupy mgr Martin Kofler. Wspiera 
ich członkini grupy Brigitte Ibitz Kofler, 
pełniąca również funkcję osoby kontakto-
wej w sprawach dotyczących prywatnych 
opiekunów personalnych. Grupa ta ofe-
ruje cały wachlarz usług – od rejestracji 
działalności gospodarczej oraz wniosków 
dotyczących zawieszenia i wznowienia 
działalności poprzez porady prawne – do 
wsparcia indywidualnych zapytań doty-
czących wykonywania zawodu. W każdą 
środę i piątek w godz. od 12:00 do 15:00 
czynna jest infolinia (+43/1/51450-2218) 
dostępna także w języku słowackim.

We współpracy z zastępcą menedżera 
grupy, doktorem Mario Tasottim oraz 
Bibianą Kudciovą, rzecznikiem grupy 
zawodowej, zainicjowano i zrealizowano 
szereg projektów z zakresu public rela-
tions, promocji wizerunku i reprezento-
wania interesów członków.
Powołano do życia „Akademię opieku-
nów i opiekunek personalnych“. Kursy 
w ramach tej akademii oferowane są na 
Słowacji, Węgrzech i w Rumunii. Opra-
cowano kryteria certyfikacji dla agencji 
pośredniczących oraz utworzono Biuro 
rzecznika praw obywatelskich. Broszury, 
wideoklipy udostępniane na kanale 
Youtube: „y-doc Wartezimmer-TV“ oraz 
kampanie medialne będą emitowane 
na stronie w celu umożliwienia szeroko 
zakrojonego pozytywnego postrzegania 
usług świadczonych przez prywatnych 
opiekunów i opiekunki.
Już do tej pory członkowie mogli skorzy-
stać z cennych informacji udostępnianych 
im w magazynie 24/7.

Lider în îndrumarea membrilor
Circa 10.500 de asistenţi personali inde-
pendenţi, cu licenţă profesională activă, 

sunt îndrumaţi de grupul profesional 
„Consiliere, îngrijire și asistenţă per-
soane” din cadrul Camerei de Comerţ din 
Viena în domeniul lor de competenţă.

Grupul profesional „Consiliere, îngrijire și 
asistenţă persoane” din Viena, cu sediul 
în Rudolf-Sallinger-Platz 1, al treilea 
district municipal al Vienei, este con-
dus de președintele Mag. Harald Haris 
G. Janisch și de directorul Mag. Martin 
Kofler. Sprijinit de colaboratoarea gru-
pului, Brigitte Ibitz, Kofler îndeplinește, 
de asemenea, funcţia de persoană de 
contact pentru preocupările asistenţilor 
personali independenţi. Pentru aceștia, 
este oferit întregul portofoliu de servicii 
- de la înregistrarea meseriei și comuni-
cările de repaus și de reluare a activităţii 
prin informaţii juridice până la sprijinul 
oferit în cazul întrebărilor individuale 
despre exercitarea profesiei. În zilele 
de miercuri și vineri, între orele 12:00 și 
15:00, există, în plus, o linie telefonică 
(+43/1/51450-2218) pentru informaţii în 
limba slovacă.

Prin colaborarea semnificativă a preșe-
dintelui adjunct, Dr.-Ing. Mario Tasotti și 
a purtătoarei de cuvânt, Bibiana Kud-
ciova, a fost iniţiată și implementată 
o serie întreagă de proiecte de relaţii 
publice, promovare a imaginii și repre-
zentare a intereselor: A fost lansată 
o „Academie de asistente personale” 
pentru formarea profesională continuă 
de promovare a sănătăţii. Cursurile 
acestei academii vor fi oferite în Slovacia, 
Ungaria și România. Au fost elaborate 
criteriile de certificare pentru agenţiile 
de plasament și a fost înfiinţat un birou al 
avocatului poporului. Broșurile, videocli-
purile de imagine care au fost difuzate, 
printre altele pe „y-doc Wartezimmer 
TV” și Youtube și campaniile mass-media 
asigură o largă percepţie pozitivă asupra 
serviciilor asistenţilor personali indepen-
denţi. Și deja până în prezent, membri-
lor le-au fost furnizate prin intermediul 
revistei 24/7 informaţii valoroase în mai 
multe limbi.

Podstatná je podpora členov
Približne o 10 500 nezávislých opat-
rovateliek a opatrovateľov s aktívnym 
živnostenským oprávnením je v starostli-
vosti odbornej sekcie „Personalberatung 
und Personenbetreuung“ Viedenskej 
hospodárskej komory v rámci jej oblasti 
zodpovednosti.

Rund 10.500 selbstständige Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer mit  
aktiver Gewerbeberechtigung betreut die Fachgruppe Personenberatung und  
Personenbetreuung in der Wirtschaftskammer Wien in ihrem Zuständigkeitsbereich.

Viedenskú odbornú sekciu „Personenbe-
ratung und Personenbetreuung“ so síd-
lom na Rudolf Sallinger-Platz 1 v treťom 
viedenskom obvode, vedie jej predseda 
Mag. Harald G. Haris Janisch a riaditeľ 
odbornej sekcie Mag. Martin Kofler. S 
podporou pracovníčky odbornej sekcie 
Brigitte Ibitz pôsobí Martin Kofler aj ako 
kontaktná osoba pre nezávislé opatro-
vateľky a nezávislých opatrovateľov. Pre 
tých sa poskytuje celé portfólio služieb 
- od registrácie živnosti, pozastavenia 
a znovuobnovenia živnosti cez právne 
informácie až po podporu pri individu-
álnych otázkach týkajúcich sa praxe. 
Každú stredu a piatok od 12:00 do 15:00 
hod. je tu zriadená aj informačná linka (+ 
43/1/51450-2218) v slovenskom jazyku.

Na základe vynikajúcej spolupráce pred-
sedu  odbornej sekcie Dr. Maria Tasottiho 
a hovorkyne odbornej sekcie Bibiane 
Kudciovej bolo iniciovaných a realizova-
ných niekoľko projektov pre styk s verej-
nosťou, propagáciu opatrovateľských 
služieb a zastupovanie záujmov: Bola 
založená aj vzdelávacia inštitúcia „Perso-
nenbetreuerInnen-Akademie“ pre ďalšie 
vzdelávanie na podporu. Kurzy tejto 
akadémie sú ponúkané na Slovensku, v 
Maďarsku a Rumunsku. Boli vypracované 
certifikačné kritériá pre sprostredko-
vateľské agentúry a bola zriadená aj 
funkcia ombudsmana. Brožúry, obrazové 
videá, ktoré sa vysielajú okrem iného aj 
prostredníctvom televíznych obrazoviek v 
čakárňach u lekárov a na Youtube, ako aj 
mediálne kampane, sa starajú o pozitívne 
vnímanie služieb poskytovaných nezá-
vislými opatrovateľkami a opatrovateľmi 
u širokej verejnosti. A doteraz členovia 
dostávali cenné informácie prostred-
níctvom časopisu 24/7 vo viacerých 
jazykoch.

114 agencji organizujących pracę w 
opiece personalnej (stan na dzień 31. 
12. 2017) działających w Wiedniu 

114 agenţii pentru organizarea servi-
ciilor de îngrijire și asistenţă pentru 
persoane (stare la 31.12.2017) sunt 
active în Viena.

Vo Viedni je aktívnych 114 agentúr
pre organizáciu opatrovania osôb 
(stav k 31. 12. 2017).

Federführend in der  
Mitgliederbetreuung

114 Agenturen 
für die Organisation von 

Personenbetreuung 
(Stand 31. 12. 2017) sind 

in Wien aktiv.

V. l.: Mag. Harald Janisch, Obmann; Mag. Martin Kofler, Fachgruppengeschäftsführer
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BURGENLAND 
Robert-Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
T  05/90907-3120
F  05/90907-3115
E  alexander.kraill@wkbgld.at 
http://wko.at/bgld

KÄRNTEN 
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt am Wörthersee
T  05 90 90 4 160
F  05 90 904 164
E  innungsgruppe7@wkk.or.at
http://wko.at/ktn/personenbetreuung

NIEDERÖSTERREICH 
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St Pölten
T  +43 2742 851-19190
F  +43 2742 851-19199
E  dienstleister.gesundheit@wknoe.at
www.wko.at/noe/personenberatung- 
personenbetreuung

OBERÖSTERREICH 
Hessenplatz 3
4020 Linz
T  05/90909-4171
F  05/90909-4179
E  dienstleister@wkooe.at
wko.at/ooe/personenberatung_betreuung

STEIERMARK 
Körblergasse 111-113
8010 Graz
T  0316/601-530
F  0316/601-424
E  dienstleister@wkstmk.at
www.betreuung-stmk.at

SALZBURG 
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
T  0662 8888 279
F  0662 8888 679279
E  jhager@wks.at
wko.at/sbg/lsbundpb

VORARLBERG
Wichnergasse 9
6800 Feldkirch
T  05522/305-279
F  05522/305-143
E  Beratung@wkv.at
wko.at/branchen/vbg/gewerbe- 
handwerk/personenberatung- 
betreuung/start.html

TIROL
Wilhelm-Greil-Straße 7
6020 Innsbruck
T  05 90 90 5-1284
F  05 90 90 5-51284
E  personenbetreuung@wktirol.at
www.personenberatung-
personenbetreuung.at

WIEN 
Rudolf-Sallinger-Platz 1
1030 Wien
T  +43 1 5140 50 2302
F  01 715 39 20
E  personenberatung@wkw.at
www.wko.at/wien/personenberatung

www.daheimbetreut.at
SB


